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1. Bölcsőde adatai 
 

Fenntartó neve:   Pusztaszabolcs Város Önkormányzat  

Székhelye:    2490 Pusztaszabolcs, Velencei út 2. 

Képviselője:    Tüke László polgármester 

Intézmény neve:   Pusztaszabolcsi Városi Óvoda és Bölcsőde  

Székhelye:    2490 Pusztaszabolcs, Deák Ferenc utca 21/1 

Telephelye:    2490 Pusztaszabolcs, Adonyi út 50/1 

Intézmény típusa:  többcélú intézmény 

Intézmény ellátási területe:  Pusztaszabolcs Város közigazgatási területe 

Férőhely száma:   28 fő 

Ellátottak életkora:   20 hetes kortól 3 éves korig 

Nyitvatartási ideje:   hétfőtől péntekig 6-17 óráig 

Igazgató neve:   Csiki Andrea 

Elérhetőségei: 

- telefonszáma: 0625-273-047 

- email: pszabovoda@gmail.com 

- honlap: www.ovodaesbolcsode.hu 

Ágazati azonosító:   650001 

Szakmai ágazat:   889110 

Kormányzati funkció szerinti jelölés száma: 

104030 Gyermekek napközbeni ellátása családi bölcsőde, munkahelyi bölcsőde, 

napközbeni gyermekfelügyelet vagy alternatív napközbeni ellátás útján 

104031 Gyermekek bölcsődében vagy mini bölcsődében történő ellátása 

104035 Gyermekétkeztetés bölcsődében, fogyatékosok nappali  

intézményében 

 

Szakmai feladatot ellátó személyek: 

Szakmai vezető középfokú 

végzettség 

teljes munkaidő 1 fő 

Kisgyermeknevelő középfokú 

végzettség 

teljes munkaidő 2 fő 

Kisgyermeknevelő felsőfokú végzettség  teljes munkaidő 2 fő 

Bölcsődei dajka középfokú 

végzettség 

teljes munkaidő 2 fő 

 

Programért megvalósításáért felelős: az intézmény főigazgatója.  
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Szakmai program érvényességi ideje: 5 év 

A szakmai program érvényességének 

kezdete a működési engedély kiadásának 

napja:   

A szakmai programot a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 4/A. § (1) bekezdésben szereplő 

pontok változása esetén módosítani szükséges.

    

2. Jogszabályi háttér 
 

• 2003.évi CXXV. Törvény Az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról 

• 1997. évi XXXI. Törvény A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról. 

• 1993. évi III. törvény A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 

• 1992. évi XXXIII. Törvény A Közalkalmazottak jogállásáról 

• 1992. évi XXII. Törvény A Munka Törvénykönyvéről 

 

Rendeletek: 

• 20/2017. (IX. 18.) EMMI rendelet A bölcsődei dajka, a bölcsődei szolgáltatást nyújtó 

személy és a napközbeni gyermekfelügyelet szolgáltatást nyújtó személy képzésének szakmai 

és vizsgakövetelményeiről 

• 226/2006. (XI. 20.) Korm. Rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról 

• 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek 

továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról 

• 8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek adatainak 

működési nyilvántartásáról 

• 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 

szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 

módosításáról 

• 257/2000. (XII. 26.) Korm. Rendelet a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi 

XXXIII. törvénynek a szociális, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban 

történő végrehajtásáról 

• 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkaköri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmasság 

orvosi vizsgálatáról és véleményezéséről. 

• 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről 

• 78/1993. (V.12.) Korm. Rendelet a munkába járással kapcsolatos utazási költségtérítésről 

Módszertani levelek: 

• A Bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja 3. bővített kiadás, 2023 

• Bölcsődei adaptáció 
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• Útmutató a bölcsődei gondozónők családlátogatásához 1989 

• Játék a bölcsődében módszertani levél 

• Folyamatos napirend a bölcsődében módszertani levél 1981 

 

3. Ellátandó célcsoport és ellátandó terület jellemzői 
Terület jellemzői 

Pusztaszabolcs Fejér Vármegyében helyezkedik el, jól frekventált területen. Budapest 50, a 

megye két megyei jogú városa közül Székesfehérvár 35, Dunaújváros pedig 30 kilométerre 

fekszik a településtől. A várostól nagyjából 10–10 kilométerre található a Velencei-tó, illetve a 

Duna. Jelenleg a településen körülbelül 6000 lakos él; 500 tanulóval általános iskola, 225 fővel 

két óvoda, 40 fővel két bölcsőde, 300 fővel középiskola működik, valamint nagyon jól működő 

Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat. Pusztaszabolcson minden közmű (csatorna, víz, gáz, 

telefon, mobil fedettség) 100%-ban kiépített, ezzel meghaladja az országos átlagot. A lakások 

száma körülbelül 2300. 

A településen két védőnői, öt orvosi körzet és egy mentőállomás, posta, könyvtár, önkéntes 

tűzoltóállomás működik. 2014 óta katasztrófavédelmi őrs is üzemel a városban.1 Az utóbbi 

években nagyon vonzó a kisgyermek családok számára, sok új beköltöző családdal találkozunk, 

ez részben köszönhető az infrastruktúrának, közlekedés szempontjából az autópályák 

közelségének és a vasúthálózat felújításának. Másfelől a város vidéki szépségének, sok zöld 

területtel rendelkezünk, két játszótérrel is a szabadidő eltöltésére, valamint a városban elérhető 

munkalehetőség is sokrétű. 

Célcsoport jellemzői 

Pusztaszabolcson 2014-ben indult el a bölcsődei gondozás a Manóvár óvoda épületében egy 

csoportszobában kialakítva. A 12 férőhelyes bölcsődei csoport mára kicsinek bizonyult, ezért 

döntött úgy Pusztaszabolcs Város Önkormányzat Képviselő-testülete előzetes igényfelmérés 

alapján, hogy beadja a pályázatot bölcsőde bővítésre. 

A bölcsődénk új építésű ingatlan, mely megfelel a korszerű előírásoknak. 

Ellátási területünk Pusztaszabolcs városának közigazgatási területe, elsősorban az itt lakók 

gyermekeit fogadjuk. Döntően a munkaerő piaci reintegráció érdekében kérik a családok az 

elhelyezést; a szociális hátrányokkal küzdő családok gyermekei is felvételt nyernek a hatékony 

kora gyermekkori intervenció érdekében. Városunkban van rendszeres gyermekvédelmi 

támogatásban részesülő, védelembe vett, veszélyeztett gyermekek, akiket ellátunk, valamint a 

GYED extra - GYED és GYES mellett már korlátlanul lehet munkát vállalni, ezért, ha a 

gyermek elmúlt egyéves lehetőséget kínálunk a gyermekek szülei számára 2 csoportszobában 

28 férőhelyen a gyerekek ellátására. Szakképzett kisgyermeknevelők felügyelete mellett, 

nyugodt légkörben tölthetik a gyerekek a napjaikat.  

Az ellátás keretén belül a gyermekek nevelése, gondozása, étkeztetése az életkori 

sajátosságoknak és egyéni igényeiknek figyelembe vételével történik. 

Elsősorban normál nevelési és gondozási szükségletű gyermekek bölcsődei ellátása valósul 

meg. Az ellátandó célcsoport 20 hetes kortól 3 éves korig terjed 2 bölcsődei csoportban 28 

férőhelyen. A gyermekek gondozását, nevelését, harmonikus testi, szellemi fejlődését biztosítja 

az életkori és egyéni sajátosságok figyelembe vételével. 

Napos bölcsődeként működünk, önálló szakmai egységként a többcélú intézmény keretei 

között.  A bölcsőde 5 napos munkarendben működik, lépcsőzetes munkakezdéssel, illetve 

befejezéssel. 

 
1 https://pusztaszabolcs.hu/tortenet 
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Nyitvatartás: hétfő-péntek 6 órától 17 óráig 

Csoportjaink: 

- Nefelejcs csoport 

- Pitypang csoport 

Mindkét csoport befogadó képessége maximum 14 fő gyermek. 

4. Szakmai program célja 
A Szakmai Programmal célunk a Bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramjának 

magas szintű megvalósítása, a szakmai értékek megőrzése és továbbadása, jó gyakorlatok 

kidolgozása, új módszerek és tevékenységek bevezetése, a dolgozók és a szülők nevelői 

szemléletének formálása, és kapcsolatépítés. 

4.1 A bölcsődénk kiemelt feladata: 

• Napközbeni kisgyermekellátás 

• Gyermekélelmezés szervezése – HACCP program szerinti működés 

• Magas színvonalú nevelő - gondozómunka biztosítása a bölcsődébe felvett gyermekek 

számára 

• Kisgyermekneveléssel/gondozással programok szervezése, a város kisgyermekes 

családjai számára 

Részletes feladatok: 

• A családban nevelkedő 2 hetestől - 3 éves korú gyermekek ellátása, minőségi 

gondozása-nevelése. 

• A rászoruló családok esetében a korai intervenció alkalmazása a gyermekek 

esélyegyenlőségének megvalósulása érdekében. 

• Alapellátáson túli szolgáltatásként időszakos gyermekfelügyelettel, „Családi Játszó 

Klub” szervezésével, támogatja a GYED - en, GYES - en lévő anyák és családok életét. 

• Együttműködik a gyermekvédelem, a szociális és oktatási szféra speciális 

intézményeivel és egyéb civil szervezetekkel a programja megvalósítása, a családok 

támogatása, segítése érdekében. 

• Nevelő - gondozó munkájában hangsúlyt fektet az új módszerekre és segíti annak 

megvalósulását saját gyermekcsoportjaiban  

• Nevelő testülete a bevezetett gyakorlatról, eredményekről beszámolót tart, képviseli az 

intézményt a különböző szakmai és társadalmi fórumokon. 

 

Intézményünk hitvallása 
Bölcsődénk sajátos arculatát a közösen megfogalmazott célok, és az egységes pedagógiai  

szemlélet formálja: 

➢ Elsődleges szempont a kisgyermek feltétel nélküli elfogadása, és szeretete. 

➢ A családias, érzelemben gazdag, biztonságot nyújtó bölcsődei légkör kialakítása, mely  

elősegíti, hogy a bölcsődénkben nevelkedő gyermekek a világra nyitott, érdeklődő, az  

új ismeretek befogadására fogékony, kiegyensúlyozott emberekké váljanak 

➢ A kisgyermekekre szabott nevelési-gondozási elvek teljes körű megvalósítása, amely a  

gyermekek testi – lelki – értelmi szükségleteit kielégíti. 

➢ Nagy hangsúlyt fektetünk munkánk során az egyéni bánásmódra, mely a gyermekek  

egyéni sajátosságához, életkorához és igényeihez igazodó gondozást és nevelést 

jelenti. 

➢ A gyermekben a hagyományok, és természet iránti szeretet megalapozása, lehetőséget  
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adva a sokrétű élményszerzésre, és tapasztalatszerzésre. 

➢ Kiemelt feladatunknak tekintjük a gyermekek egészségmegőrzését, az egészséges  

életmódra történő nevelés magas fokú megvalósítását. 

➢ A családok és bölcsőde értékrendjének összehangolása 

 

A bölcsődekép: 

Az a célunk, hogy családias, minél biztonságosabb, élményekben gazdag, jó hangulatú légkört 

teremtsünk, ahol nemcsak a gyermekek, hanem a felnőttek is jól érzik magukat. 

A családok igényeinek figyelembevételével ugyanakkor a szakmai tudásunkat szem előtt tartva 

kívánjuk nevelni a kisgyermekeket.  A feladatokat a szakmai vezető irányításával, havi 

rendszerességgel beszéljük meg.  

A kitűzött célokat, feladatokat közösen kívánjuk megvalósítani. 

A játékot a kisgyermek legfontosabb tevékenysége, ezért esztétikus, és optimálisan inger 

gazdag környezetet teremtünk a csoportszoba kialakításával, a megfelelő játékeszközök 

vásárlásával. Az életkori sajátosságokat és az egyéni képességeket minden esetben figyelembe 

vesszük.  

 

Pedagógiai hitvallásunk: 

A korai életkorban a családi minta a legmeghatározóbb.  

A bölcsődei nevelés ezt kiegészítő, támogató, mintanyújtó szerepet vállal, annak érdekében, 

hogy a gyermekek fizikai, emocionális és szociális szükségletei teljes mértékben kielégítettek 

legyenek.   

Így az intézményi és a családi nevelés egymást erősítő folyamata megfelelő alapokat biztosít a 

gyermekek optimális fejlődéséhez. Munkánkban a „pikleri szemléletre” (a felnőtt, a csecsemő 

és a kisgyermek közötti kedves és tiszteletteljes kapcsolaton alapul, gyengéd gondozási 

pillanatokon, természetes ütemű mozgásfejlődésen, szabad mozgáson és megszakítás nélküli 

játékon keresztül), a hagyományos bölcsődei értékekre épülő nevelés, gondoskodás, a bátorító 

nevelés elvei a meghatározóak. 

 

Gyermekképünk: 

Az első életévek a legmeghatározóbbak a gyermekek életében, személyiségfejlődésében, 

figyelembe vesszük, hogy minden gyermek egyedi, más egyéni szükségletekkel rendelkező, 

fejlődő személyiség.  

A korai kötődés és szocializáció időszakában alakulnak ki a későbbi egész életre jellemző főbb 

szokások, viselkedésminták alapjai. 

Következetes, állandó szokás és szabályrendszer kialakításával növeljük a gyermekek 

biztonságérzetét, az érzelmi biztonság, a nyugodt, szeretetteljes légkör nyomán gyermekeink 

jól érzik magukat és a szülők bátran indulnak dolgozni, tudva, hogy gyermekeiket szeretet veszi 

körül. 

A családi nevelést segítve, azt kiegészítve az esetleges korrekcióval biztosítjuk a bölcsődénkbe 

felvett gyermekek napközbeni ellátását.  

Fontosnak tartjuk a szülőkkel, a kisgyermeknevelővel való bizalomteljes, meghitt kapcsolat, az 

aktivitásra építő, interakciókban gazdag gondozást. 

A gyermek fő tevékenysége a játék, ez által tesz szert tapasztalatokra, ismeri meg a környezetét, 

ezért minél változatosabb élményeket, játéklehetőségeket biztosítunk számukra az életkori 

sajátosságokat és egyéni fejlődési ütemet figyelembe véve. 

„Egészen másfajta tudásra tesz szert az a gyerek, aki önálló kísérletek révén jut el valamihez, 

mint az, aki készen kapja a megoldást.” (Pikler Emmi) 
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Figyelünk arra, hogy nem csak a kognitív készségek (pl. kitartás, motiváció, interakciós 

készség), kompetenciák koragyermekkorban történő elsajátítása elengedhetetlen a későbbi 

eredményes tanuláshoz, a sikeres iskolai, társadalmi szerepvállaláshoz. 

 

Kisgyermeknevelő – képünk 

A kisgyermeknevelő legfőbb munkaeszköze a saját személyisége, modellnyújtó magatartása 

hozzájárul a kitűzött célok megvalósításához. Alapvető tulajdonsága az empátia, az elfogadás 

és a hitelesség. Nevelői attitűdje elfogadó – engedékeny. Képes érzelmi biztonságot nyújtó 

kapcsolat kialakítására minden gyermekkel. Jól ismeri a gyermekek életkori sajátosságait, 

egyéniségét, támogatja a személyiség kibontakozását, az aktivitást, az önállósodást. Képes a 

szülőkkel együttműködve elősegíteni a szokások, a viselkedési szabályok elsajátítását. A 

gyermekellátást elhivatottsággal, professzionálisan, igényesen végzi. Képes folyamatos 

megújulásra, szakmai fejlődésre. Tudatában van annak, hogy személye és viselkedése 

mindenkor példa lehet a gyermekek és a szülők számára. 

 

A bölcsőde minőségpolitikája: 

Alapkövetelménynek tartjuk a „bölcsődei ellátás standardja szerinti minőségi munkavégzést. 

Erre garancia a kollégák továbbképzése, szakmai fejlesztése és az önképzés.  

Fontosnak tartjuk a partnereink elégedettségét, ezért évente felmérést végzünk körükben. 

A bölcsődénk napközbeni ellátást nyújtó intézményként a következő szakmai alapelvek szerint 

működik: gondozás-nevelés egysége, egyéni bánásmód és személyi állandóság biztosítása a 

saját gondozónői rendszerrel. Fontos az aktivitás, az önállóság segítésének támogatása, a 

pozitív megnyilvánulásokra való támaszkodás, a rendszeresség és fokozatosság elvének 

biztosítása. 

Olyan nevelési körülményeket akarunk teremteni a gyermekek részére, amely egyedülálló és 

elősegíti testi-lelki, intellektuális fejlődésüket életük e fontos szakaszában. 

Olyan bölcsődekultúra kialakítására törekszünk, melyben még több időt tudunk szentelni a 

gyermekek egyéniségének. 

Olyan nevelési és kiegészítő programok megvalósítását tervezzük, amely a gyermekek 

egészséges fejlődését, problémamegoldó képességét segíti és támogatja. 

Azt valljuk, hogy a gyermek a családé és a legjobb helye a családban van, de mi olyan pluszt 

tudunk adni a családoknak és a gyermekeknek a képzett kisgyermeknevelőinkkel, az 

alkalmazott nevelési módszereinkkel, amely a gyermekek fejlődését, közösségi szocializációját 

– e kritikus periódusban, a 0-3 éves korban -, a legintenzívebb módon fejleszti, és a kreativitást 

növeli. 

Olyan családbarát bölcsődei szolgáltatásként kívánunk működni, ahol az ellátás összhangban 

van a gyermek/család szükségleteivel, adaptívan alkalmazkodik a szülői igényekhez és a 

fenntartó is elégedett a város lakosainak ellátási minőségével. 

A kellemes bölcsődei légkör, a gyermek centrikus bánásmód, a változatos családi programok 

vonzerőt jelentenek és fokozzák a szolgáltatásunk iránti bizalmat. 

A fenti minőségi célokat és azok megvalósulását csak egy különösen motivált és elhivatott 

szakmai vezető és kisgyermeknevelők képesek megvalósítani az intézmény „PR” 

kommunikációja segítségével. 

 

4.2 A szolgáltatás célja, feladata, alapelvei 

Alapelvek 
4.2.1 A család rendszerszemléletű megközelítése: A gyermek első és legfontosabb közege a 

család. Törekszünk arra, hogy a családi mintákat követve, azokat beépítve a 

mindennapokba valósítsuk meg a gyermek intézményi nevelését, gondozását. A 
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családlátogatást, napi beszélgetéseket azért tartjuk fontosnak, hogy minél jobban 

megismerjük a család működését, erősségeit, és a továbbiakban ezeket az erősségeket 

támogassuk. 

4.2.2 Koragyermekkori intervenciós szemlélet befogadása: Szem előtt tartjuk a gyermekek 

egyéni igényeit, szükségleteit, ezért minél több információt jegyezünk, elemezünk. 

Amennyiben eltérő fejlődés jeleit észleljük, jelezzük a szülő felé. A támogatás 

megvalósulásához a szülővel való jó kapcsolat kiépítése ebben sokat segít. Az 

intézmény sajátos nevelési igényű gyermekeit a Székesfehérvári Érted Vagyunk! 

EGYMI és Szakiskola látja el, az utazó gyógypedagógus szükség esetén korai fejlesztést 

is ellát. Az eltérő fejlődésű gyereket vizsgálatra a Fejér Vármegyei Pedagógiai 

Szakszolgálat Dunaújvárosi Tagintézményébe irányítjuk. 

4.2.3 Családi nevelés elsődleges tisztelete: Tiszteletben tarjuk a családok szokásait, 

hagyományait és értékeit. Együtt közösen a családot erősítve neveljük a hozzánk érkező 

gyermekeket. A szülőknek, családokoknak lehetőséget adunk belátást nyerni, 

bekapcsolódni az intézmény életében nyíltnapok alkalmával különböző programokkal, 

melyeket később részletezünk. 

4.2.4 Kisgyermek személyiségének tisztelete: Alapelvünk az elfogadás minden gyermek és 

család felé, bölcsődénkben elfordult már több Sajátos Nevelésű Igényű gyermek, akiket 

sikeresen integráltunk csoportunkba. 

4.2.5 Kisgyermeknevelő személyiségének meghatározó szerepe: Fontos számunkra, hogy az 

intézményünkben olyan kisgyermeknevelők dolgozzanak, akik a gyermekek és a 

családok felé ki tudja alakítani a jó kapcsolatot, elfogadó, együttérző, pozitív 

kisugárzású így a szülők számára is könnyebb a gyermeket a kisgyermeknevelőre bízni. 

A csoportban való feladatokat színvonalasan el tudja végezni, céljait meg tudja 

valósítani. A család segítségére lehet bármilyen problémával fordulnak felé. Fontos az 

önképzés a szakmai tudás szinten tartása érdekében.  

4.2.6 Biztonság és stabilitás megteremtése: Bölcsődénkben nagy figyelmet fordítunk a 

gyermek biztonságérzetére, ezért már az adaptáció során a fokozatos 2 hetes 

beszoktatással találkoznak, ahol a kigyermeknek van ideje egy bizalmi kapcsolatot 

kialakítani a saját kisgyermeknevelővel. Minden gyermeknek saját jele, helye, ágya van, 

ami segítséget nyújt a minden napokban. Fontos a napirend folyamatossága, ismétlése 

a mindennapokban és a gondozási sorrend segítségül szolgál a tájékozódásban. Ezzel 

megvalósul a kiszámíthatóság és a gyermekben a biztonságérzet.   

4.2.7 Fokozatosság megvalósítása: Minden új helyzetet pl: beszoktatás a fokozatosság elvével 

valósítunk meg, senkit sem sürgetünk, az egyéni igényeket szem előtt tartjuk. 

4.2.8 Egyéni bánásmód érvényesítése: Fontos számunkra, hogy minden gyermeknek 

megismerjük egyéni szokásait szükségleteit, már a beszoktatás alatt nagy figyelmet 

fordítunk a szülővel való kommunikáció során minél több információt megtudni a 

gyermek napirendjéről, alvási szokásáról, étkezési szokásáról stb. Ezeket tudva 

könnyebben tudjuk átsegíteni a gyermeket a kritikus időszakokon.  

4.2.9 Gondozási helyzetek kiemelt jelentősége: Ebben az intim helyzetben a saját 

kisgyermeknevelők megteremtik bensőséges légkört. Gondozás során a nyugodt, 

türelmes, empatikus kommunikációval könnyen tudják a gyermeket akár szóval 

irányítani. Gondozás során folyamatos nevelés is történik.  

4.2.10 Gyermeki kompetenciakésztetés támogatása: A kisgyermeknevelők a szabad játék 

közben sok ismeretet tudnak a gyermeknek átadni, mellyel megalapozzák az érzelmi 

kompetenciákat. Ebben az életszakaszban a gyermek nagyon kíváncsi, ami hasznos 
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mert a feltett kérdésekre mindig megkapják a választ. Érdeklődésüket a különböző 

játékokkal fel lehet kelteni jó, esetben fent is lehet tartani.  A nap folyamán a folyamatos 

interakcióval, énekléssel, verseléssel rengeteg élményt, ismeretet tudunk adni a 

gyermekeknek spontán módon. Különböző programokkal segítségével tudunk nagyobb 

rálátást biztosítani pl.: egészség hét, virág ültetés, néphagyományok megismerése, stb.  

 

4.3 A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatását, a létrejövő kapacitások, a 
nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása 

Humán erőforrás összetétele 
A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet és az azt módosító jogszabályok alapján került 

meghatározásra. Engedélyezett létszám: 4 fő kisgyermeknevelő, 2 fő bölcsődei dajka, 28 fő 

kisgyermek. 

Az intézmény maga többcélú, ezért főigazgató a legfelsőbb vezető. Alá-fölé rendeltségi viszony 

működik az intézményben, a bölcsődei egységek (székhely és telephely csoportjai között) 

szakmai munkáját szakmai vezető koordinálja, irányítja. A szakmai vezető jogszabályoknak 

megfelelően részleges önállósággal és sajátos feladatokkal rendelkezik. A bölcsődei telephely 

dolgozóira jogviszonyukat tekintve A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. 

törvény mérvadó. Minden dolgozó rendelkezik a számára előírt képesítéssel. 

 

Dolgozói összetétel Fő Megjegyzés 

Intézmény igazgatója 1 fő óvodapedagógus, mester pedagógus 

Szakmai vezető 1 fő Középfokú végzettséggel rendelkezik, felsőfokú 

végzettség megszerzése céljából főiskolai 

tanulmányát kezdte meg 

Nevelői munkát végző 

kisgyermeknevelő 

4 fő Két fő felsőfokú szakmai végzettségű, két fő 

főiskolai végzettséggel rendelkezik 

Bölcsődei dajka 2 fő az előírásnak megfelelő bölcsődei dajka 

tanfolyami tanúsítvánnyal rendelkezik 

Élelmezés vezető 1 fő a munkáltatója a Pusztaszabolcsi Szociális és 

Gyermekjóléti Intézmény a főzőkonyha 

üzemeltetője (külső munkatárs  

Összesen: 9 fő  

 

A szakmai vezetői feladatokat ellátó kisgyermeknevelő feladata a kisgyermeknevelő munkakör 

betöltése mellett a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, 

gondozását végző, valamint testi-szellemi fejlődését elősegítő intézmény egység szakmai 

vezetésének, irányításának segítése. 

A fentiek szerint fontosnak tartjuk a képzés – tudás megszerzését és önképzést, hogy minél  

magasabban képzett kisgyermeknevelő nevelje/gondozza a gyermekeket. 

A „saját kisgyermeknevelő” rendszer kialakításával biztosítjuk, hogy minden csoport 5-6-7  

gyermekének legyen „saját kisgyermeknevelője”. A bölcsőde teljes nyitva tartása alatt a  

gyermekekkel kisgyermeknevelő foglalkozik. A szükséges kisgyermeknevelői jelenlétet 

csúsztatott, rugalmas munkakezdéssel oldjuk meg. Munkatársaink főiskolai és/vagy szakirányú 

felsőfokú szakképesítéssel rendelkeznek. A kisgyermeknevelők munkáját bölcsődei dajka 

segíti, aki gyermekfelügyeleti, kisegítői, higiéniai és konyhai feladatokat is ellátnak, valamint 

ők végzik az intézmény takarítását is. 

Az egészségvédelmi követelmények betartását az intézmény igazgatója rendszeresen ellenőrzi, 

ami az alábbiakra terjed ki: 
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- a gyermekek élelmezésének megvalósulását, 

- a pihenő és az aktív tevékenységek lehetőségének biztosítását, 

- a szabadlevegőn tartózkodást, 

4 a dolgozók alkalmassági vizsgálatára,  

5 gyermekek oltásaira,  

6 az esetleges fertőző betegségek terjedésének megállítására,  

7 a megfelelő a gyermekfelszerelések ellenőrzésére,  

8 rendszeres és szakszerű takarítási feladatok ellátására. 

Az egészséges életmódra nevelés, az egészséges életvitel igényének alakítása kiemelt 

jelentőségű a munkánkban; ennek formálását a táplálkozással, a mozgással, a testápolással, a 

jó szokások kialakításával, a nyugodt környezettel érhetjük el.   

Fontos, hogy a környezetük tiszta és rendezett legyen, ez a dajkák feladata, mely igen 

megterhelő számukra az épület, területek nagysága miatt. Munkánkat segíti a védőnő, szükség 

szerint a gyermekvédelmi hálózaton keresztül pszichológus szakember. A kisgyermeknevelő 

és a bölcsődei dajka munkarendje szorosan igazodik a kisgyermekek napirendjéhez. Elsődleges 

szempont a napi munka tervezésénél, hogy a kisgyermeknevelő és a bölcsődei dajka a 

gyermekek ellátásáról megfelelően gondoskodni tudjon. 

 

A bölcsőde fenntartója biztosítja, hogy a kisgyermeknevelő vagy a bölcsődei dajka betegsége  

vagy egyéb váratlan esemény bekövetkezése esetén a helyettesítés megoldott legyen az NM  

rendelet 2. számú melléklet II. Rész „I. Alapellátások” cím 2.2. pontjában az adott  

munkakörhöz meghatározott képesítési előírásoknak megfelelő személlyel. A helyettesítő  

személynek is rendelkeznie kell érvényes Egészségügyi Nyilatkozattal, ezt legtöbbször a 

szakmai vezető látja el, vagy munkaszervezéssel a két telephelyen működő bölcsődék között. 

 

4.4 Az intézményen belüli és más intézményekkel történő együttműködés módja 
A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató kapcsolatrendszere 

4.4.1. Szülőkkel való kapcsolattartás 
A gyermekek egészséges szocializációja és személyiségfejlődése érdekében kiemelt szakmai 

feladat a család–bölcsőde közötti kapcsolat erősítése, a családi nevelés segítése. 

A családi és a bölcsődei nevelés közötti összhang, a szülők és a kisgyermeknevelők között 

kialakult bizalom, együttműködés elősegíti a gyermekek egészséges testi, lelki, szociális 

fejlődését. Mindenkor nyitottak vagyunk a kisgyermekes családok számára.  

A közös élmények, az emberi kapcsolatok és a tájékozottság nagymértékben hozzájárul a szülői 

hatékonysághoz, segíti a családi nevelést és a gyermekek fejlődését. 

 

4.4.2 Kapcsolattartás a munkatársakkal, vezetéssel 

A bölcsődénkben nagyon fontosnak tartjuk, a munkatársak közötti segítő, támogató, jó nevelői 

kapcsolat, a higgadt, nyugodt, jó munkahelyi légkör kialakítását. A szakmai munkát 

összehangolja a két bölcsőde között, közös egyeztetés után éves munkatervet, majd beszámolót 

készít. A bölcsődében a szakmai vezetői feladatokat is ellátó kisgyermeknevelőnek az 

irányításban javaslattevő, döntés előkészítő szerepe van.  

4.4.3 Külső kapcsolatok, együttműködés 

Bölcsődénk folyamatos kapcsolatot tart fenn városunk több intézményével. A 

kompetenciahatárok kölcsönös tiszteletben tartásával szoros együttműködésre épülő 

kapcsolatokat alakítunk ki mindazokkal az intézményekkel, melyekkel a családok kapcsolatban  

vannak.  
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Az óvodákkal kiemelt jelentőségű az együttműködésünk. Törekszünk az óvodák 

pedagógusaival, szakembereivel a tartalmas, a gyermekek érdekeit szolgáló szakmai kapcsolat 

létrehozására, amely lehetővé teszi egymás munkájának a megismerését, megértését, ezáltal a 

gyermekek számára az óvodába való átmenet is könnyebben megvalósulhat. Ennek szerves 

része, hogy az óvodába menő gyermekekkel bölcsődei környezetben megismerkedik a leendő 

óvópedagógus, valamint az óvodába menő gyermekekkel rendszeresen meglátogatjuk az 

óvodát.  

A bölcsőde, mint jelzőrendszerbe tartozó intézmény kötelességének és feladatának tekinti a  

Pusztaszabolcsi Szociális és Gyermekjóléti Intézmény felé való jelzést, így kölcsönös 

kapcsolattartás alakul ki az ott dolgozó munkatársakkal, szakemberekkel, valamint a 

védőnőkkel, házi gyermekorvosokkal. A jelzőrendszer tagjaival szükség esetén együtt 

dolgozunk, melynek célja, hogy különböző szakemberek a segítő tevékenység során, egymással 

konzultálva, támogatva segítsük a rászoruló, krízis helyzetben lévő családokat és gyermekeiket.  

Együttműködünk a Pedagógiai Szakszolgálattal és a Tanulási Képességet Vizsgáló  

Rehabilitációs Szakértői Bizottsággal a sajátos nevelési igényű gyermekek napközbeni ellátása, 

korai nevelése/gondozása kapcsán. 

Napi kapcsolattartás az intézményt érintő működési feladatokban a főigazgatóval, szükség 

esetén a fenntartó Önkormányzattal, és munkatársaival. 

Törekszünk kölcsönösségen alapuló szakmai kapcsolat kialakítására a környező bölcsődékkel,  

a Magyar Bölcsődék Egyesületével, területi szakértőivel 

 

4 Feladatellátás szakmai tartalma, módja, szolgáltatások, a gondozási, nevelési, 
fejlesztési feladatok jellege, tartalma, módja 

A bölcsődei nevelés feladatai 

5.1. A családok támogatása, annak erősségeire építve a szülői kompetencia fejlesztése 

A bölcsődei nevelő munka a családnevelésre épül, azt kiegészítve szolgálja a gyermek 

fejlődését. A gyermek harmonikus fejlődése szempontjából fontos, hogy a két közeg 

együttműködjön, nevelő, szocializáció tevékenységét összehangolja. A kora gyermekkori 

időben történő fejlődés támogatása érdekében szoros partneri kapcsolat kialakítására és 

elmélyítésére törekszünk a szülőkkel, erősítve az együttműködést és a szülő szülői kompetencia 

érzését. 

Célunk a városban élő családokat támogató intézményi szolgáltatást kialakítani 

Pusztaszabolcson a kisgyermeket nevelő és kereső tevékenységet folytató családjai igényeihez 

igazodóan, magas színvonalú bölcsődei ellátás biztosításával. 

 

5.2. Egészségvédelem, az egészséges életmód megalapozása 

• a harmonikus testi és lelki fejlődéshez szükséges egészséges és biztonságos környezet 

megteremtése, a fejlődés támogatása; 

• a primer szükségletek, egyéni igények szerinti kielégítése; 

• egészségvédelem, egészségnevelés, a környezethez való alkalmazkodás és az alapvető 

kulturhigiénés szokások kialakulásának segítése (a testi–lelki harmónia kialakulását, 

megőrzését segítő napirend, étkezés, alvás, levegőzés, mozgás, stb.); 

• szükség esetén speciális szakember bevonása a prevenciós, korrekciós feladatok 

ellátásába. 

Célunk a gyermekek testi–, lelki egészségének megőrzése, az egészséges életmód, a helyes 

szokások, viselkedésmódok megalapozása, melyeket személyes példaadással is elősegítünk. 

Derűs, elfogadó érzelmi légkörben naponta biztosítjuk a folyamatos játékot, a megfelelő 
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időtartamú szabad levegőn tartózkodást, a gyermek fejlettségének és állapotának megfelelő 

étrendet, a fejlődéshez szükséges élelmi anyagokat. 

Étkezés 

Az étlapot az ételt szolgáltató élelmezésvezetője, a bölcsődevezető közreműködésével közösen 

állítjuk össze, figyelembe véve a 37/2014. (IV.30.) EMMI rendeletben leírt bölcsődére 

vonatkozó közétkeztetési szabályokat. Minden egész napos szolgáltatásban napi 4 étkezést 

(reggeli, tízórai, ebéd, uzsonna) biztosítunk a gyermekek számára. Ez a napi étkezések 75%-a. 

Szomjoltásra vizet adunk. Minden évszakban ügyelünk a szükségleteknek megfelelő, elegendő 

folyadékfogyasztásra. A tápszeres gyermekek részére a gyermekorvos/háziorvos által felírt 

tápszert a kisgyermeknevelő készíti el. A heti étrendet jól látható módon a szülők számára a 

faliújságra helyezzük ki. 

Fontos feladatunk a gyermekek táplálása, az önálló étkezés tanítása, a helyes étkezési szokások 

kialakítása. A szokások kialakítására nagy hangsúlyt fektetünk, különösen a rágásra, ivásra, 

pohár-, kanál-, szalvétahasználatra. Étkezéseknél figyelembe vesszük a gyermeki 

kompetenciát. Szem előtt tartjuk, hogy lehetőséget biztosítsunk az önálló étkezésre való 

törekvésben, szükség szerint segítséget nyújtunk. A gyermekeket koruk és fejlettségük szerint,  

ölben vagy asztalnál ülve, gondozási sorrendben kell étkeztetni. A szakmai szabályokat betartva 

az étkezéseket azonos időben, a gyermekek egyéni tempójában, kulturált körülmények között, 

nyugodt hangulatban szervezzük meg. Az ételt a szakember megkóstolja a tálalást megelőzően, 

meggyőződik arról, hogy az megfelel a gyermek igényeinek (pl., megfelelő hőmérséklet, állag). 

A gyermekek az étkezéshez játéktevékenységből érkeznek, a gondozási sorrendnek 

megfelelően saját állandó helyükre ülnek, vagy fejlettségüknek megfelelően bekapcsolódnak 

az előkészületekbe. A szakember személyre szabottan tálalja az ételt.  

A helyes étkezési szokások (alapos rágás, főzelék, hús, gyümölcs, zöldség fogyasztása) 

kialakítására, az új ízek fokozatos bevezetésére nagyfokú figyelmet fordítunk. Nem 

kényszerítjük a gyermeket az étel elfogyasztására, minden gyermek a saját szükségletének 

megfelelő mennyiséget fogyaszt el a felkínált ételből. 

Pelenkaváltás, szobatisztaságra nevelés  

A szobatisztaság kialakulását a gyermek pszichoszomatikus fejlettségi foka és az 

együttműködési készsége határozza meg. A szobatisztaság alakítását a szülővel való egyeztetés  

előzi meg (időpont, alkalmazott módszer, eszközhasználat). A szobatisztaság kialakulását nem  

sürgetjük, tiszteletben tartjuk az egyéni érési tempót. 

A bölcsődében a gondozás része a pelenkázás. A gyermekek pelenkázásához egyszer 

használatos saját pelenkát használunk. Reggelente szükség szerint, ebéd előtt és alvás után 

minden pelenkás gyermeket tisztába tesszük. A székletes pelenkát azonnal cseréljük a gyermek 

igényei és fejlettsége szerint a pólyázón fektetve, vagy állva pelenkázás módszerét alkalmazva. 

A székletes gyermekeknél a folyóvizes lemosást alkalmazzuk.   

Kézmosás, arcmosás, fogmosás 

A tisztálkodás során igyekszünk kialakítani a higiénés szokásokat, a bőr épségének és az 

egészségének a megőrzését. Fontos feladatunk a helyes kézmosás megtanítása, a mozdulat 

begyakorlása. A kézmosást, törölközést személyes példaadással tudjuk segíteni. Mindig csak 

annyi mozdulattal és szóval segítsük, amit a gyermek igényel, ne mi végezzük el helyette a 

feladatot. A gyermekek számára elérhető helyen vannak elhelyezve a törölköző tartók, saját 

jellel ellátott törölközőjét, fésűjét, poharát úgy helyezzük el, hogy az ne érintkezzen a 

másikéval. A falra egészalakos tükör van elhelyezve, a testséma alakításában és a ruházatuk 

szemrevételezésében játszik fontos szerepet. 

A bölcsődébe érkezéskor a gyermekek a szülők felügyelete mellett mosnak kezet. Minden 

alkalommal kezet mosnak pelenkacsere és a WC használat után és az étkezéseket megelőzően. 

Célunk az egészséges fogfejlődés biztosítása, a fogazat védelme, a fogmosás igényének 

egészéletre szóló kialakítása is. A zárt fogsorú gyermekek fogkefét, fogkrémet használnak.  
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A helyes rágás érdekében rendszeresen adunk kerti veteményt, gyümölcsöt. 2. életévüket 

betöltött gyermekek napi szinten, ebéd után öblítéssel tisztítják a fogukat. A kisgyermekkorban 

rögződött szabályok szokássá válnak, s felnőtt korban is alapját képezik az egészségkultúrának. 

Öltözködés 

A gondozási művelet során figyelembe kell vennünk a gyermek mozgásfejlettségét. Az állni 

még nem tudó gyermeket pelenkázó asztalon, a már állni tudó gyermeket pedig kispadon, vagy 

vastag szivacson öltöztetjük. A feladatunk, hogy elegendő időt biztosítsunk a gyermeknek az 

öltözködésre, az önállósodásra, a mozdulatok helyes begyakorlására. 

Alvás, pihenés 

Egyéni bánásmóddal, testközelséggel, simogatással, halk énekkel, mesével segítjük a gyermek 

elalvását. Figyelembe vesszük a gyermekek egyéni otthoni alvási szokásait (pl. cumi, kedvenc 

kendő, maci stb. használata). Az alvó gyermekekre folyamatosan felügyelünk, a síró gyermeket 

megnyugtatjuk. Az ébredést követően csendes játékot ajánlunk fel, a gyermeknek a társak 

zavartalan pihenése érdekében. A napközbeni pihenési igényeket kielégítjük (pihenősarok 

kialakítása, esetleg ágy biztosítása).  

Levegőzés 

A gyermekek napirendjén belül minden alkalmat kihasználva, napi rendszerességgel biztosítjuk 

a gyermekek számára a szabadban való játszás lehetőségét. A levegőztetés időpontját, mértékét 

az évszaknak, időjárási viszonyoknak és a gyermekek életkorának, szükségleteinek 

megfelelően alakítjuk ki. Odafigyelünk a megfelelő kényelmes réteges ruházatra, melyet az 

időjárásnak megfelelően választunk ki. Az egészséges gyermekek számára a szabad levegőn 

való tartózkodás, a napfény hasonlóan fontos, mint a megfelelő táplálék. Az inger gazdag kinti 

környezet, a szellemi fejlődésüket segíti, élményekkel, tapasztalatokkal lesznek gazdagabbak. 

A szabadban nagyobb mozgástér áll a gyermekek számára, ezért több nagymozgásos játékot 

próbálhatnak ki, szabadon mozoghatnak egymással, és játéktárgyaikkal (futkározhatnak, 

motorozhatnak, biciklizhetnek, dömperezhetnek, libikókázhatnak, csúszdázhatnak). Az udvari 

játék keretében gyakorolják a járást, futást, ugrálást, csúszdázást, labdázást, bicikliznek és 

motoroznak. Bőséges udvari játékkészlettel rendelkezünk: csúszdás játékvárral, különböző 

méretű motorok, biciklik, triciklik, talicskák, dömperek. A nyári időszakban több időt 

játszhatnak kint a gyermekek, 10-15 óra között figyelünk arra, ne érje a gyermeket közvetlen 

sugárzás. Az árnyékolóval ellátott homokozóban homokozhatnak, a védett teraszokon 

kihelyezett asztaloknál rajzolhatnak, építhetnek A nagy melegben, a déli órákban pedig a hűvös 

szobában pihennek. A veszélyes ultraibolya sugarak ellen vékony kis sapkával, magas 

faktorszámú fényvédő kémmel, lenge pólóval védjük a gyerekeket, hiszen a veszélyes 

napsugarak hatása kisebb mértékben ugyan, de árnyékban is érezhető. A nagy melegben a 

gyermekek párakapu alatt pancsolhatnak, vizes játékokat játszhatnak. 

A levegőztetés csak eső, erős havazás, orkánszerű szél, sűrű köd vagy rendkívüli hideg (-5°C  

alatt) miatt mellőzhető, egyébként törekszünk a szabadban való mozgás és játék 

megszervezésére.  

Gyermekélelmezés 

Az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV törvény 50.§ (3) bekezdése előírja, hogy „a 

közétkeztetésben – különös tekintettel az egészségügyi, szociális és gyermekintézményekben 

nyújtott közétkeztetésre – az élettani szükségletnek megfelelő minőségű és tápértékű étkezést 

kell biztosítani.” Vonatkozó jogszabály ezen felül a 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a 

közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-egészségügyi előírásokról. 

Az étkezést a helyi Szociális és Gyermekjóléti Intézmény által üzemeltetett konyhában 

elkészített ételekkel biztosítjuk (hasonlóan az óvodához).  A HACCP előírásait szem előtt tartva 

készítettjük el és szolgáljuk fel a gyerekek számára a reggelit, tízórait, ebédet, uzsonnát. 

A bölcsődében kialakított konyha alkalmas a szállítótól érkező ételek fogadására, minőségének 

ellenőrzésére. A nagykonyhai gépek az étkeztetéskor elvárt higiénés követelmények betartását 
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támogatják (elektromos tűzhely, szeletelő gép, edénytároló szekrények, 2 medencés mosogató, 

előkészítő pult stb.). Tálaló kocsin érkezik az étel a csoportokba, útvonala az élelmiszer 

biztonság követelményeinek megfelel. A csecsemőkorú gyermekek ellátására felszerelt 

tejkonyha is külön kialakításra került 

A gyermekek életkorának és egyéni fejlettségének megfelelő étkeztetést, szükség esetén – 

szakorvosi javaslat alapján – diétás étrendet biztosítunk minden telephelyen. 

Az étrendet a korszerű táplálkozási elvek és konyhatechnikai eljárások figyelembe vételével 

szakképzett élelmezésvezető állítja össze, a diétás étrendet szerződéssel biztosítja az étkeztető. 

 

5.3. Az érzelmi és társas kompetenciák fejlesztése 

• derűs légkör biztosítása, a bölcsődébe kerüléssel járó nehézségek megelőzése, ill. 

csökkentése, a gyermekek segítése a beilleszkedésben; 

• a kisgyermeknevelővel való szeretetteljes, érzelmi biztonságot jelentő kapcsolat 

kialakulásának segítése; 

• az egyéni szükségletek kielégítése, az én-tudat egészséges fejlődésének segítése; 

• bizalmon és elfogadáson alapuló társas kapcsolatok kialakítása, az együttélés 

szabályainak elfogadása, a másik iránti nyitottság, empátia és tolerancia fejlődésének 

segítése; 

• lehetőségteremtés a kisgyermeknevelővel és a társakkal közös élmények szerzésére, az 

én-érvényesítés és a tolerancia egyensúlyának irányába befolyásolva a fejlődést; 

• a kommunikatív képességek fejlődésének segítése a kommunikációs kedv felkeltésével 

és fenntartásával; 

• a hátrányos helyzetű gyermekek nevelése, szükség esetén más szakemberek 

bevonásával. 

A gyermek lelki életének kialakításában döntő fontosságúak az első életévekben szerzett 

benyomások. A bölcsődébe kerülő gyermekeknél – bármilyen kíméletesen történik is a 

beszoktatás – zavart okoz a családtól való időszakos elválás, az új tárgyi és személyi környezet 

elfogadása. Ennek jelei többnyire nyíltan láthatóak, de az sem ritka, hogy a gyermek belső 

feszültségekkel küzd, ennek enyhítésére viselkedését folyamatosan figyelemmel kísérjük. 

Igyekszünk felismerni a lelki problémákat, a stressz jeleit, és segítjük a gyermekeket ezek 

feldolgozásában, az érzelmi biztonság megtalálásában, a társak elfogadásában. Figyelünk a 

mentálhigiénés változásokra, a viselkedési zavarokra, tünetekre, és kompetenciánknak 

megfelelően kezeljük ezeket. A segítő szemléletű, személyközpontú kisgyermeknevelők 

hozzájárulnak a gyermekek lelki egészségének megtartásához. Sikerélményekhez juttatjuk a 

gyermekeket, megerősítjük a helyes viselkedést. Nagy figyelmet fordítunk az agresszió 

megelőzésére. Játék segítségével oldjuk a feszültségeket. Behozhatja a gyermek a kedvenc 

játékát, átmeneti tárgyát, ami vigaszt nyújt, kielégíti a családi otthon iránti igényt. A 

szeretetteljes légkör, a rendszeresség, a következetesség biztonságérzetet ad. 

 

5.4. A megismerési folyamatok fejlődésének segítése 

• az érdeklődés kialakulásának, fennmaradásának, erősödésének, az érdeklődési kör 

bővülésének segítése; 

• a gyermek életkorának, érdeklődésének megfelelő tevékenységek biztosítása; 

• a gyermek igényeihez igazodó közös tevékenység során élmények, viselkedési és 

helyzetmegoldási minták nyújtása; 

• az önálló aktivitás és a kreativitás támogatása; 

• az önálló véleményalkotásra, a döntésre, a választásra való képessé válás segítése, 

• ismeretnyújtás, a tapasztalatok és az élmények feldolgozásának segítése; 

• a gyermek tevékenységének támogató-bátorító odafigyeléssel kísérése, 
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• megerősítése, az önkifejezés lehetőségeinek megteremtése az egyes helyzetekben. 

6. A bölcsődei nevelés főbb helyzetei 
6.1.Tanulás 

A bölcsődei nevelés területén a tanulás fogalmát a lehető legtágabban értelmezzük. Tanulás 

minden olyan tapasztalat-, illetve információszerzési folyamat, amely tartós változást idéz elő 

a viselkedésben, illetve a gondolkodásban, valamint elősegíti, hogy a gyermek megismerje 

önmagát és környezetét. A tanulás a gyermek korából és fejlettségéből adódó tevékenységekbe 

ágyazottan történik. A tanulás legfontosabb irányítója a személyes kíváncsiság, az érdeklődés. 

A kisgyermekkori tanulás színterei a természetes élethelyzetek: a gondozás és a játék, a felnőttel 

és a társakkal való együttes tevékenység és a kommunikáció. A tanulás formái: az utánzás, a 

spontán játékos tapasztalatszerzés, kisgyermeknevelő-gyermek interakcióból származó 

ismeretszerzés és szokáskialakítás. A beszéd a kisgyermekkori tanulás nagyon fontos eleme. 

Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a nyelvi szükségleteit, akiknek nem a magyar 

az anyanyelvük. 

 

6.2. Gondozás 

Bensőséges interakciós helyzet gondozónő gyermek között, melynek elsődleges célja a 

gyermek testi szükségleteinek kielégítése, amely a szociális kompetencia kialakításának 

feltétele (hely, idő lehetőség biztosítása a gyermek számára). 

A gondozás-nevelés feladatai az alábbi területeken valósulnak meg: 

• Egészségfejlesztés; gondozás-önellátás alakítása; 

• Egyéni és közösségi szocializáció, érzelmi és mentális nevelés biztosítása; 

• Megismerési folyamatok fejlődésének segítése – érzékelés, észlelés; 

• Problémamegoldó helyzetek gyakorlása, gyermeki kezdeményezések, tanulási 

folyamatok támogatása; 

 

6.3. Játék 

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége a játék, mely elősegíti a világ megismerését, a testi, 

az értelmi, érzelmi és szociális fejlődését a gyermeknek. A játék támogatásával, a feltételek 

biztosításával, az együttműködéssel elősegíti a gondozónő a nyugodt játéktevékenységet, a 

gyermek kreativitásának fejlődését. 

Játék tevékenység legfontosabb feltételei: 

Tárgyi környezet, játékeszközök meghatározzák a gyermekek fejlődését. A játékaink 

mennyisége és minősége magas színvonalú, optimális, sokrétű játéktevékenységre alkalmas. 

Ezt szolgálja a játszósarkok kialakítása; az egyéni játszási lehetőségek biztosítása (zene; olvasó, 

építő, dramatikus játékok; pihenő). 

A berendezés és eszközök kitűnő lehetőséget nyújtanak a kézműves, finommotorikát fejlesztő 

tevékenységek szervezésére. 

A gyermekek környezetét és komfortérzését, biztonságérzetét elősegítő berendezéseket, 

puhasarkokat alakítottunk ki a pihenés és elmélyült egyéni játék érdekében. 

Fokozott figyelmet szentelünk a finommotorikát és nagymozgást elősegítő játékok kínálatának, 

a dramatikus játékok választékának, a vízzel és homokkal történő játéktevékenység 

lehetőségének. 

Nagy gondot kívánunk fordítani az évszakok változásával kapcsolatos ismeretek nyújtására, 

valamint a hagyományőrzésre. 

6.4. Mozgás 

A csecsemő- és kisgyermekkor az alapvető mozgásformák kialakulásának és fejlődésének 

időszaka. A mozgás pozitívan hat az idegrendszerre, segíti a növekedést, a fejlődést, az 
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egészség fenntartását, a megbetegedések megelőzését. Segíti az én–tudat fejlődését, az 

alkalmazkodást, a társas kapcsolatokat. 

A kisgyermekek mozgás igénye igen nagy, számukra örömforrás a mozgás. Ezért a szobában 

és az udvaron is biztosítjuk a minél nagyobb mozgásteret, a mozgásfejlesztő játékokat. Olyan 

játékeszközökkel rendelkezünk, melyek felkeltik az érdeklődést, fenntartják a mozgásaktivitást 

és használatuk biztonságos (kültéri-beltéri mászókák, motorok, rollerek, csúszdák, labdák,  

stb.). Biztosítjuk a környezet balesetmentességét és a veszélyforrások kiküszöbölését.  

A mozgás a gyermek egyik legtermészetesebb megnyilvánulási formája.  

A csecsemőknek olyan játszóhelyet biztosítunk, amely védett, és elegendő hely áll 

rendelkezésre a szabad mozgáshoz (hempergő, elkerített szobasarok). A gyerekek állandó 

felügyelet mellett, szabadon mozoghatnak, egyéni fejlettségüknek, állapotuknak, belső 

aktivitásuknak megfelelően gyakorolhatják a nagymozgásokat, finommozgásokat. 

Rendszeresen kezdeményezünk játékos mozgást. 

Célunk: 

• a gyermekek természetes mozgáskedvének, mozgásaktivitásának megőrzése; 

• a mozgás megszerettetése; 

• az egészséges életmód kialakítása; 

• a nagy– és finommozgások, az egyensúlyérzék, a szem–kéz, szem–láb koordináció 

fejlesztése; 

• a testséma fejlesztése; 

• a mozgástapasztalatok bővítése; 

• a testi képességek, a fizikai erőnlét fejlesztése; 

• a gerincproblémák és lúdtalp megelőzése; 

• az értelmi struktúrák fejlesztése; 

• a szociális képességek fejlesztése, a pozitív személyiségtulajdonságok erősítése a 

mozgáson keresztül. 

 

6.5. Mondóka, ének 

Az éneklés pozitív érzelmeket kelt, örömélményt, érzelmi biztonságot ad, hozzájárul a lelki 

egészséghez, a derűs, barátságos légkör megteremtéséhez. Természetes módon segíti az 

anyanyelv, zenei anyanyelv tanulását, a társkapcsolatokat. 

Ezt a feladatot Kodály Zoltán és Forrai Katalin zenepedagógiai koncepciója alapján végezzük.  

Sokféle zenei élmény átélésére, tapasztalatszerzésre nyújtunk lehetőséget a környezet 

hangjainak megfigyelése, a kisgyermeknevelő ének– és beszédhangja, hangszeres játéka, a 

dallam–és ritmushangszerek hallgatása, megszólaltatása. Az élő énekszót részesítjük előnyben. 

Éneklünk személyes kapcsolatban (ölbeli játékok, ringatók stb.), játékhelyzetben, játékeszközt 

használva. Ismételgetéssel, játékos mozdulatokkal erősítjük a zenei élményt.  

Egyszerű dallam– és ritmushangszereket használunk. Házi készítésű hangszerekkel bővítjük a 

játékkészletet. Nem használunk hamis hangú, elhangolódó játékhangszereket.  

A dalokat a gyermekek magas hangjához alkalmazkodva énekeljük. A zenei anyagot gondosan 

megválogatjuk, a gyermekek életkori sajátosságainak, egyéni fejlettségének, érzelmi 

állapotának megfelelően. Egy nevelési évre, de legalább negyedéves távlatban előre 

megtervezzük, hogy mit énekelünk napi rendszerességgel ismételgetve, mit meghallgatásra, 

ünnepekhez, alkalmakhoz kapcsolódva.  

A kisgyermeknevelő kompetenciája annak eldöntése, hogy a fürdőszobai gondozás légköre, a 

gyermek megnyugtatása érdekében alkalmaz–e dalocskát, mondókát a gondozás közben.  

Étkezéskor nem énekelünk. 
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6.6. Vers, mese 

A vers, mese nagy hatással van a kisgyermek érzelmi–, értelmi– ezen belül beszéd, 

gondolkodás, emlékezet és képzelet és szociális fejlődésére.  

A versnek elsősorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztül a 

személyiségre. A verselés, mesélés, képeskönyv-nézegetés bensőséges kommunikációs 

helyzet, így a kisgyermek számára az alapvető érzelmi biztonság egyszerre feltétel és eredmény. 

A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyekre más helyzetekbe nincs 

lehetősége. Fejlődik emberismerete, empátiás készsége, gazdagodik szókincse. A mese segíti 

az optimista életszemlélet és az önálló véleményalkotás alakulását, ennek érdekében napi 

szinten mondókázunk, illetve kínáljuk fel a mesélés, könyvnézegetés lehetőségét pl. a 

pihenősarokban. 

 

6.7. Alkotó tevékenységek 

Az öröm forrása maga a tevékenység, az érzelmek feldolgozása, az önkifejezés. Az életkornak 

megfelelő eszközökkel, játszóhely biztosításával, állandó felügyelettel, a különböző technikák 

megmutatásával segítjük a vizuális tevékenységek megismerését. Az alkotótevékenység 

kibontakozása szempontjából alapvetőnek tartjuk a firka–korszakot, jelentőségét hangoztatjuk. 

Firkálásra, gyurmázásra állandó lehetőséget biztosítunk. A gyermekek alkotókedvét pozitív 

visszajelzésekkel, dicsérettel, elismeréssel erősítjük. A rajzokat, egyéb alkotásokat 

megbecsüljük, megőrizzük. Az évszaknak megfelelő, hangulatos, ízléses díszítés, a szobákban 

és a gyermeköltözőkben elhelyezett gyermekalkotások, a fotók, az esztétikus jelek is a vizuális 

nevelést szolgálják. 

 

6.8. Egyéb tevékenységek 

Környezeti nevelés: 

Célja a természeti (állatok, növények, termések, időjárás, évszakok jellemzői) és a társadalmi 

(családi szerepek, foglalkozási szerepek, hagyományok, ünnepek, óvoda) környezet 

megismertetése, tapasztalatok közvetítése, a környezettudatos magatartás megalapozása 

érdekében, játéktevékenységen, és egyéb tevékenységformákon keresztül. Példaként szerepel 

előttünk az „Örökös Zöld Óvoda”, valamint Állatbarát óvoda címmel büszkélkedő óvodai 

intézményünk, ezért mi is követjük ezt a szemléletet, és a pályázatok beadásával, programok 

megvalósításával emeljük szakmai munkánk színvonalát.  

Ennek érdekében: 

Az évben több olyan hetet tervezünk, ahol a jeles napok közül kimondottan egy témára több 

időt fordítunk pl.: Állatok világnapja, Víz világnapja, Föld napja, Madarak és fák napja, 

egészséges életmód (egészség hét) stb. Ezeken a napokon széleskörben tudunk ismeretet adni 

a gyermekeknek, színes tevékenységekkel még érdekesebbé tehetjük a különböző ismereteket. 

Felkelthetjük érdeklődésüket, megismerhetnek olyan dolgokat, ételeket, esetleg tárgyakat, 

amivel még nem találkoztak. Néhány programmal tudunk csatlakozni az óvodához a 

néphagyomány őrző munkában, ezzel is erősíteni az összetartozásunk, mint közös intézmény 

pl.: Márton nap, Kiszebáb égetés. Szülőkkel való kapcsolatépítésre is alkalmas néhány 

tevékenységformánk pl.: adventi készülődésnél közös mézeskalács sütés a bölcsődében, vagy 

a közös szemétszedés a TeSzedd! programmal. 

A játék és az ismeretadás folyamatában kiemelt szerepe van a felnőtt személyes példaadásának. 

Az egyes tevékenységek fejlesztik a hétköznapi élet esztétikuma iránti igényességet, a mások 

felé fordulást, mások igényeinek figyelembe vételét, az empátiát. 
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7. A bölcsődei nevelés megvalósításának sajátos feltételei 
7.1. „Saját kisgyermeknevelő” -rendszer 

A saját kisgyermeknevelő-rendszer személyi állandóságot jelent a gyermekek számára 

bölcsődei élete során. A nevelés-gondozás mellett figyelemmel kísérjük a gyermek érzelmi, 

értelmi, testi, szociális fejlődését, változásait. Ezeket a feljegyzéseket, a bölcsődei törzslapon, 

és a bölcsődei fejlődési naplóban vezetjük, melynek mellékletei a percentil táblázat, 

  „családlátogatás” és a „beszoktatás összefoglalója”. Egy éves kor alatt havonta, egy éves kor 

után 3 havonta dokumentáljuk a feljegyzéseket.  

A „saját kisgyermeknevelő" szoktatja be a gyermeket a bölcsődébe és a bölcsődébe járás egész 

időtartama alatt ő a nevelője (felmenőrendszer). Ebben a rendszerben több figyelmet tudunk 

szánni minden gyermekre, nagyobb hangsúlyt fektetünk az egészséges életmódra nevelésnek, 

hiszen jobban számon tudjuk tartani a gyermekek egyéni szükségleteit, szokásait, problémáit, 

elsősorban a saját kisgyermeknevelő segíti át őket a bölcsődei élet során adódó nehézségeken. 

 

7.2.Gyermekcsoportok szervezése 

A bölcsődénkben a gyermekcsoport létszáma maximum 14 fő. Az előírtnál magasabb 

csoportlétszám nem fogadható el, mivel a minőségi bölcsődei nevelést az életkornak és a sajátos 

igényeknek megfelelő felnőtt-kisgyermek arány garantálja. 

A bölcsődei nevelés alapelveinek megfelelően a kisgyermek a bölcsődébe járás teljes 

időtartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jár. Bölcsődénkben életkor szerint vegyes 

csoportok vannak, mivel a jelentkezők életkora nem teszi lehetővé a homogén csoportok 

kialakítását. 

 

Gondozási nevelési feladatok sajátos nevelési igényű gyermekek ellátása esetén 

A bölcsődénkben csak azokat a gyermekeket tudjuk fogadni, akinek a nevelését, gondozását a 

szakembereink biztonsággal el tudják látni. Fontos szempont, hogy a felvételre kerülő gyermek 

viselkedése ne veszélyeztesse önmaga és társai biztonságát. Sajátos nevelési igényű gyermek 

ellátása esetében a Módszertani útmutatóban általánosan meghatározott személyi, tárgyi 

feltételek, a gondozási, nevelési alapelvek, az élelmezésre vonatkozó szabályok a speciális 

feltételekkel együtt érvényesek. 

 

7.3. Tárgyi feltételek 

A csoportszoba és udvar berendezése megfelel a 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet 11. számú 

mellékletében és a Magyar Bölcsődék Egyesülete módszertani szervezet ajánlásában 

megfogalmazott elvárásoknak. A szülők a főbejáraton belépve egy szélfogó helységbe 

érkezünk, innen balra közvetlenül nyílik a babakocsi tároló, közlekedő után jobbra indulnak el 

az épületben a gyermeköltöző helyiségbe, ahol felkészítik a gyerekeket, majd egy köztes rövid 

folyosó keresztül jutnak el a csoportszobákba. Az egységhez két csoportszoba, két fürdőszoba, 

egy játék- és ágyneműraktár és egy-egy öltöző-átadó tartozik. Az átadók sajátossága, hogy 

külön van a két csoportnak egy-egy helység. Az öltözők a gyermekek igényeinek megfelelő 

öltöző szekrényekkel, cipőtartóval, ülőpadokkal, pelenkázóval, kézmosóval vannak felszerelve. 

Minden gyermeknek saját, zárt szekrénye van dupla akasztóval és polccal. A fő helyiségek 

(csoportszoba, fürdőszoba, gyermeköltöző, udvar) ideális alapterülettel, a gyermekek 

biztonságos ellátását szolgáló kapcsolódással kerültek kialakításra. A csoportszobák mérete 50 

nm, mely otthonos, világos, ízlésesen berendezett, a gyermekek korának megfelelő játékok 

állnak rendelkezésre. Figyeltünk arra, hogy mennyiségük a csoportlétszámnak elegendő legyen. 

A beszerzett játékok a gyermekek életkori igényéhez igazodnak, megtalálható a gyakorló-, 

funkció-, építőjáték kellékei, a finommozgásos és nagymozgásos játékra, szerepjátékra 

alkalmas eszköz (baba konyha, szerelő állvány, babakocsik stb.) egyaránt. A játékok és 
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eszközök megfelelően fogják biztosítani a gyermekek zavartalan játéktevékenységét. A bútorok 

lekerekített, fából készült, harmonikus színekben megtalálhatók, könnyen tisztítható és 

fertőtleníthető felületekkel. Az asztalok állítható méretűek, megfelelő mennyiségben állnak 

rendelkezésre. A két csoportszoba között található, egy mindkét oldalról megközelíthető 

felülvilágítókkal is ellátott multifunkcionális helység, mely több célra is felhasználható (torna-

sportfoglalkozás, játék stb.) Ebből nyílik a játéktároló nyitott, hangulatos, világos, könnyen 

megközelíthetőek, mindkét csoportszobából közvetlenül elérhető, a két csoport között 

helyezkedik el. Rendelkezésre áll puha sarok, melyet párnákkal, szőnyegekkel, babzsákokkal 

rendeztünk be. Az adminisztratív munkához rendelkezésre áll felnőtt íróasztal és székek a 

csoportszobákban. Az eltérő korú gyermekek számára megfelelő ágyak állnak rendelkezésre. 

A berendezések, felszerelési tárgyak megválasztása nemcsak a szükségletek kielégítése, hanem 

az esztétikai nevelés, az ízlésformálás szempontjából is fontos. Lehetőségeink szerint úgy 

válogatjuk meg a tárgyakat, hogy a falak színe, a textíliák, a függönyök színe harmonizáljon 

egymással. A szülőket is bevonjuk a környezet alakításába, ennek érdekében kézműves 

foglalkozásokat tartunk. 

Az előtér észak felől egy üvegezett belső átriummal határolt, melyben egy kisméretű, 

edényzettel ellátott fát tervezünk telepíteni. A főbejáraton és közlekedőn túl balra fordulva 

található a dolgozóknak kialakított helységek (öltözők, raktárak, irodák, tárgyaló, irattár, 

teakonyha, melegítőkonyha), valamint egy a szülők számára is használható akadálymentesített 

felnőtt mosdó természetes szellőzéssel. 

A bölcsőde külön játszó udvarral rendelkezik, melynek területe az MSZ szerinti férőhelyenként 

10 nm-ert meghaladja. A szabványnak megfelelő játékok alkalmat biztosítanak, az aktív, 

változatos tevékenységekhez. Telepítésre kerültek lombos fák, emellett napvitorlák a nyári 

melegben is kellemes hűvös árnyékot biztosítanak. Az udvaron füves és térkővel borított rész 

is található, nagysága, ápoltsága a nagymozgásos tevékenységhez is kellő teret biztosít. A 

csoportszobákból közvetlenül megközelíthető a közös udvar. A csoportoknak közvetlen 

kapcsolata van saját fedett és járólapozott terasszal. A teraszon jó idő esetén akár a 

csoportszobai tevékenységek szervezése is lehetséges. Az épület végén, az udvarról egyszerűen 

megközelíthető kinti gyermek WC és kézmosó, valamint egy zárható és biztonságos udvari 

játékoknak tároló. A füvesített udvaron az uniós előírásoknak megfelelő számú és minőségű 

telepített és mobil játékeszközök biztosítják a szabad levegőn a játékot. A különféle 

játékeszközök nagymozgásra, élményszerzésre és tapasztalatgyűjtésre adnak alkalmat a 

kisgyermekek számára. 

 A fürdőszoba tárgyi felszereltsége a tisztálkodással, a gyermekek testi gondozásával 

kapcsolatos feladatokhoz optimálisan kialakított. 

 

7.4.Napirend 

A gyermekek étkezése köré szervezzük. A kialakítás alapja a csoport gyermekeinek 

korösszetétele, érettsége, a meglévő szükségletek kialakításának módja, az évszak; stb., a 

bölcsőde nyitva tartása. Alkalmazása rugalmas és biztonságot nyújtó a gyermekek számára. A 

napirenden belül figyelünk a gondozási folyamatok maradéktalan megvalósítására; betartjuk a 

gondozási sorrendet. 

Napirend tervezet 

Bölcsődei napirend 

Időpont/óra 

mettől- meddig  

Tevékenység 

600 – 800  átvétel, gyülekezés, játék 

800 – 830 gondozási feladatok, reggeli  
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830 – 1000 szabad játék, kezdeményezések 

945 – 1000 tízórai 

1000 – 1100 udvari játék, levegőzés, gondozási feladok 

1130 – 1145 ebéd 

1145 – 1430 pihenés 

1430 – 1445 folyamatos felkelés, gondozási feladatok,  

15 - uzsonna, játék hazamenetelig 

Pelenkaváltás a nap folyamán szükség szerint. 

 

A bölcsődei élet megszervezésének elvei: 

•    Kapcsolattartás a szülőkkel – bölcsődei adaptáció, napi beszélgetések, szülőcsoportos 

és egyéni megbeszélések, szülői értekezletek az új gyermekek szülei részére, különböző 

tájékoztatók. 

•    Napirend minden gyermekcsoportban a napi tevékenység keretét adja, tekintettel van 

a gyermekek létszámára, fejlődésére, korára. 

•    Játéktevékenység, nevelési feladatok – bölcsődénkben a gyermekek tevékenységük 

nagy részét játékkal töltik, mely alapja a mozgásnak, értelmi, érzelmi és szociális 

fejlődésüknek, a világ megismerésének. 

 

8. Családok támogatásának módszerei és lehetőségei 
8.1. A családlátogatás 

A gyermek felvételét megelőzően – optimális esetben a beszoktatás előtt egy vagy két héttel – 

a szülőkkel megbeszélt időben végezzük. A családlátogatás célja a gyermek megismerése a 

számára biztonságot nyújtó otthoni környezetben, és a kapcsolatfelvétel a gyermekkel, a 

családdal.  

A szülő vagy a kisgyermeknevelő kezdeményezésére a nevelési év közben is sor kerülhet 

ismételt családlátogatásra. Veszélyeztetett vagy védelembe vett gyermek esetében felkérjük a 

védőnőket egy közös látogatásra. 

A látogatásokról feljegyzést ír a „saját” kisgyermeknevelő a gyermek egyéni 

dokumentációjába. Az ismerkedés jellegű és az ismételt családlátogatásokat az erről szóló 

módszertani útmutató alapján végezzük. 

 

8.2. Beszoktatás (adaptáció) – szülővel történő fokozatos beszoktatás 

A három éven aluli gyermek természetes élettere a család. Hasonló korú társakkal való együtt 

nevelkedés nem saját érdeke, hanem társadalmi igény. Személyes attitűdünkkel csökkentjük a 

problémákat és nehézségeket, amelyeket a szülőktől való elválás, a környezetváltozás okoz. Ezt 

a célt szolgálja a szülővel történő fokozatos beszoktatás, amit a szülőkkel egyeztetve tervezünk, 

végzünk.  

A módszerünk, hogy a lehető legkíméletesebben történjen az elválás, és a gyermek 

biztonságban érezze magát az új környezetben. Az anya vagy apa jelenlétét minden gyermek 

esetében igényeljük a stressz reakciók mérséklése miatt is (pl. sírás, tiltakozás, nyugtalanság, 

étkezési zavar, alvászavar). A nevelőt segíti a gyermek megismerésében, az egyéni bánásmód 

megtalálásában. A szülők megismerhetik az ellátás minden részletét, közvetlenül láthatják a 

nevelőmunkát, a nevelői magatartást, a módszereket. 

  

8.3. Napi kapcsolattartás 

Megvalósítjuk a kölcsönös tájékoztatást a bölcsődébe érkezéskor és a hazaadáskor. 
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Érkezéskor a szülő nyújt információt az előző nap gyermekkel kapcsolatos eseményeiről, a 

gyermek egészségi állapotáról, a változásokról. Hazaadáskor a kisgyermeknevelő tájékoztatja 

a szülőket a gyermekről (hangulata, közérzete, társkapcsolat, beszéd, játék, mozgás, étkezés, 

alvás, önállóság stb.). Ügyelünk arra, hogy a beszélgetés ne a gyermek „feje felett”, hanem őt 

bevonva történjen. Tapasztalatunk szerint a napi beszélgetések formálják a kapcsolatot, erősítik 

a bizalmat, lehetővé teszik a gyermek és egymás minél teljesebb megismerését, a nevelés 

összehangolását. 

 

8.4. Egyéni beszélgetés 

Az egyéni megbeszéléseket megvalósítjuk kérés esetén, figyelünk ezekre az igényekre 

(szobatisztaság elindítása, szülői segítségkérés). Regresszió, vagy fejlődésbeli jelentős változás 

miatt mi kérjük a szülőktől az egyéni beszélgetés lehetőségét.  

A szakmai kompetencián túlmenő kérdésben kérhető egyéb szakember közreműködése. 

Biztosítjuk a beszélgetés nyugalmát, zavartalanságát, szükség esetén a gyermekfelügyeletet. 

Egyéni beszélgetéseket dokumentálja a gyermek saját kisgyermeknevelője a gyermek fejlődési 

dokumentációjában. 

 

8.5. A szülőcsoportos beszélgetések 

Ez a kapcsolattartási módszer évente három alkalommal valósul meg előre tervezett 

időpontban, melynek célja, hogy az adott gyermekcsoporthoz tartozó szülők szervezett 

formában találkozhassanak, és beszélgethessenek valamely aktuális témáról a gyermekek 

fejlődésével, nevelésével kapcsolatban. 

A beszélgetések célja a családi nevelés segítése, a gyermekek egészséges 

személyiségfejlődésének, szocializációjának elősegítése. A beszélgetéseket 

kisgyermeknevelők vezetik előre meghatározott témával kapcsolatban. A beszélgetések erősítik 

a jó kapcsolatot, a partneri együttműködést, a bizalmat. A beszélgetés egy, másfél órás ideje 

alatt – szükség esetén –gyermekfelügyeletet biztosítunk a bölcsődében. 

 

8.6. Szülői értekezlet 

A szakmai vezető a felvétel alkalmával, majd a napi csoportlátogatások, az egyéni 

beszélgetések és a szülői értekezletek alkalmával tart kapcsolatot a szülőkkel.  

Évente három alkalommal szervez szülői értekezletet, a szülőket érintő kérdésekről.  

Az új szülők részére a beíratás és a felvétel közötti időszakban – kb. május hónap – tájékoztató 

jellegű szülői értekezletet tart. Bemutatja a bölcsődét, a kisgyermeknevelőket, és a többi 

szakembert. Ismerteti a szakmai programot, a házirendet, válaszol a szülők kérdéseire. 

Ezt követően a gyermek leendő csoportszobájában, a kisgyermeknevelők vezetésével 

folytatódik a beszélgetés. Megbeszélik a családlátogatások időpontját, a beszoktatások idejét, 

módját.  Az óvodába távozó gyermekek szüleinek az óvodai beiratkozások előtt szervezünk 

értekezletet, melyre meghívjuk a bölcsődével kapcsolatot tartó óvodák pedagógusait. 

 

8.7. Indirekt kapcsolattartási formák  

•   a Szabolcs Híradó újság  

•   Pusztaszabolcs Város honlapja   

•   szórólapok  

•   nyílt napok 

•   szülői értekezletek  

•   védőnők hirdetőtáblája 

•   www.ovodaesbolcsode.hu 

•   Pusztaszabolcsi Óvoda és Bölcsőde facebook oldal 
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8.8 Családi füzet: 

Ebben tájékoztatást adunk a szülőknek a gyermek fejlődéséről, a kisgyermeknevelő szakmai 

munkájáról, módszereiről, empátiás készségéről. Célunk kialakítani a szülő és a 

kisgyermeknevelő közötti jó kapcsolatot, a bizalmat, a családi és a bölcsődei nevelés 

összehangolását. Nem pótolja a személyes, közvetlen kapcsolatot, a napi interakciós 

helyzeteket, hanem kiegészíti és megerősíti azokat. 

  

8.9 Egyéb kapcsolattartási formák 

Nyílt nap: 

Gyermekük bölcsődei tevékenységébe – a gyermekcsoport megzavarása nélkül – bármikor 

betekinthetnek a szülők.  

Szervezett formában egy – egy alkalomhoz, jeles naphoz kapcsolódva (farsang, télapó, 

mézeskalács sütés) évente többször tartunk nyílt napot. Ismerkedhetnek a bölcsődével, 

beszélgethetnek szakemberekkel. Szívesen látunk minden kisgyermekes családot. 

Egyéb szervezett közös programok a családokkal: 

A programok a családok igényeihez és a város adottságaihoz igazodnak – lehetőségek a családi 

nevelés segítése, a család és a bölcsőde közötti kapcsolat erősítésére. 

Több fajtáját szervezzük, pl. családi délután, játszóház, kézműves foglalkozás, fórum, előadás, 

étel–, könyv–, játékbemutató, sportnap stb.  

Ünnepekhez, jeles napokhoz kapcsolódóan bizonyos rendszerességgel (pl. Anyák napja, 

Gyermeknap, húsvétvárás, adventi készülődés, Mikulás–ünnep, Márton nap) szervezünk közös 

programokat. A gyerekek a szülők biztonságot adó jelenlétében szereznek tapasztalatokat a 

társas helyzetekről, együtt játszhatnak szüleikkel és kortársaikkal. A szülők kötetlen formában 

beszélgethetnek, ötleteket kapnak a neveléshez. Igényük szerint megfigyelhetik a bölcsődei 

életet, a korosztálynak való napirendet, étrendet, játékkészletet. Szívesen fogadunk minden 

kisgyermekes családot. A programok ideje alatt – szükség esetén – gyermekfelügyelettel 

segítjük a szülőket. 

 

9. Alapellátáson túli, a családi nevelést támogató szolgáltatások 
• Játszó klub - mozgásos foglalkozások teremben és a bölcsőde udvarán alkalmanként. 

• Időszakos gyermekfelügyelet 

A kiegészítő szolgáltatások (családi játszó klub; időszakos gyermekfelügyelet) önköltségi 

alapon térítési díjat kötelesek fizetni. 

A Családi Játszó Klub célja a közösen eltöltött idő tartalmas szervezése, a közös játék öröme, 

a hasonló problémákkal küzdő szülök támogatása. 

A program havi rendszerességgel egy adott napon 15- 17 óra között kerül megszervezésre a 

szakmai vezető irányításával, igény esetén. Térítési díj összegét a fenntartó határozza meg. 

Az időszakos gyermekfelügyeletre a szülő előzetes kérésére akkor kerülhet sor, ha az adott 

időpontban a bölcsődei csoport rendelkezik szabad kapacitással. A szolgáltatás keretében 

felvett gyerekek a bölcsődei ellátás protokolljának megfelelő nevelésben – gondozásban, 

egyéni bánásmódban részesülnek. Előnye, hogy a közösségi élet elősegíti a különböző korú 

gyermekek szocializációját, érzelmi és mentális fejlődését. 

A nevelés - gondozás alapfeladatán túl, tiszteletben tartjuk a családok elsődleges nevelő 

szerepét. Támogatjuk, a helyes szocializációs készségek kialakulását, az önállóság folyamatos 

kifejlesztését. 
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10. Az ellátás igénybevételének módja 
A bölcsődei ellátás, mint alapszolgáltatás egész évben folyamatos, nem tagolják szünetek. A 

beiratkozásra egész évben lehetőség van.  

Bölcsődei nevelésre-gondozásra jogosult az a 3 éven aluli gyermek, akinek szülője (törvényes 

képviselője)  

• munkavégzése  

• felsőoktatási intézmény nappali tagozatán folyó tanulmányai  

• munkaerő piaci képzésben való részvétele  

• orvosilag igazolt betegsége  

• vagy egyéb ok miatt a gyermek napközbeni ellátást biztosítani nem tudja.  

 

 A bölcsődei felvételt a szülő (törvényes képviselő) a saját elhatározásából kérheti az módokon: 

9 az igénybevétel szándékát jelezheti szóban, írásban (levélben, emailben) ill. telefonon  

10 felvételi kérelem előtt lehetőséget biztosítunk a személyes találkozásra, a bölcsőde 

bemutatására 

11 ezután a kérelmező időpontot egyeztet az igazgatóval (telefonon, szóban, vagy email-

ben), vagy a bölcsőde szakmai vezetőjével, ahol részletes tájékoztatást kap a szükséges 

dokumentumok előkészítéséhez 

12 ezt követően személyesen a bölcsőde telephelyén megtörténik a szükséges 

dokumentumok kitöltése, adatok egyeztetése, további információk szolgáltatása 

13 a felvételi kérelmet az igazgató és szakmai vezető elbírálja, (vagy felvételt nyer a 

kérelmező, vagy várólistára kerül) 

A gyermek napközbeni ellátását a szülő hozzájárulásával kezdeményezheti:  

• a védőnő  

• a házi gyermekorvos  

• a gyermekjóléti szolgálat  

• a szociális és családgondozó  

• a gyámhatóság is. 

  

A felvételi kérelemhez az alábbi dokumentumok csatolása szükséges:  

• munkáltatói igazolások  

• tanulói jogviszony esetén iskolalátogatási igazolás  

• a szülő betegsége esetén a megfelelő orvosi igazolások  

• lakcímkártya bemutatása  

• a gyermek tartósbetegsége esetén orvosi igazolás  

• rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény esetén az erről szóló jegyzői határozat  

• három vagy több gyermek nevelése esetén a Magyar Államkincstár igazolása 

 

 

10.1 Az igénybe vevők és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak 
védelmével kapcsolatos szabályok 
Az igénybe vevők és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelme:  

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy:  

• segítséget kapjon a családjában történő nevelkedéséhez, személyiségének 

kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához  

• emberi méltóságának tiszteletben tartásához  

• állandóságot, érzelmi biztonságot nyújtó teljes körű ellátásban, gondozásban, 

nevelésben részesüljön  
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• a hátrányos megkülönböztetés minden formájától mentes nevelésben-gondozásban 

részesüljön. 

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kötelessége, aki a 

gyermek nevelésével, ellátásával foglalkozik.  

A bölcsődei ellátást igénybe vevő szülőnek (törvényes képviselőnek) joga van ahhoz, hogy:  

• a gyermeke nevelkedését elősegítő ellátásokról tájékoztatást, neveléséhez segítséget 

kapjon  

• megválassza a bölcsődét  

• megismerje a bölcsőde nevelési-gondozási elveit, az ott folyó szakmai munkát  

• megismerje a gyermeke ellátásához kapcsolódó dokumentumokat  

• tájékoztatást és tanácsot kapjon a gyermekét nevelő-gondozó személyektől  

• véleményt nyilvánítson, vagy javaslatot tegyen az intézmény működését illetően  

• betekinthessen a gyermeke bölcsődei életébe.  

A bölcsődei szolgáltatást igénybe vevő szülő (törvényes képviselő) köteles a gyermeke 

ellátásában közreműködő szervekkel, intézményekkel, személyekkel együttműködni.  

  

Az ellátást igénybe vevőket megilleti:  

• az alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartása, különös 

tekintettel az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez 

való jogra  

• személyes adatainak védelme, és a titoktartás  

• az ellátott jogi (gyermekjogi) képviselő segítsége jogainak gyakorlásában, esetleges 

panaszaik megfogalmazásában és kivizsgálásában.  

  

Panasz esetén az intézményvezető 15 napon belül köteles írásban értesíteni a panaszost az 

kivizsgálás eredményéről. Amennyiben a panasztevő kifogásolja az intézkedést, 8 napon belül  

a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslatért.  

Az intézmény az igénybe vevők érdekvédelmének, panaszjoguk gyakorlásának céljából 

Érdekképviseleti Fórumot működtet.  

Az Érdekképviseleti Fórum működésének szabályzatát, tagjainak elérhetőségét, valamint a 

gyermekjogi képviselő nevét, elérhetőségét az igazgató jól látható helyre kifüggeszti.  

 

A bölcsődében foglalkoztatott személyek jogvédelme érdekében biztosítani kell, hogy:  

• a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülésben részesüljenek  

• tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat  

• munkájukat elismerjék  

• megfelelő munkakörülmények között végezhessék munkájukat. 

 

  

 

Az érdekképviseleti fórum tagjai:  

• a nevelési egységeket képviselő szülők,  

• a bölcsődét képviselő kisgyermeknevelők,  

• a fenntartó önkormányzat delegáltja.  

Az aktuális tagok névsorát a zárt csoportokban, illetve az üzenőfalon helyezzük ki jól látható 

helyre.  

  

Az érdekképviseleti fórum feladata:  

• az intézménnyel jogviszonyban állók és az ellátásra jogosultak érdekeinek védelme,  
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• hozzá benyújtott panaszok és a hatáskörébe tartozó ügyek vizsgálata, döntés,  

• intézkedések kezdeményezése a fenntartónál, a gyermekjogi képviselőnél, illetve más 

hatáskörrel rendelkező szervnél,  

• az intézmény alaptevékenységével összhangban végzett szolgáltatások tervezésére,  

• működtetésére, valamint az ebből származó bevételek felhasználására vonatkozó 

javaslattétel  

• a házirend elfogadásánál egyetértési jog gyakorlása.  

  

Az érdekképviseleti fórum működése:  

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi. XXXI. törvény 

értelmében, a bölcsődei ellátásban részesülők érdekeinek védelmében az intézmény 

érdekképviseleti fórumot köteles működtetni.  

A gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, továbbá a gyermekek érdekeinek védelmét 

ellátó érdekképviseleti és szakmai szervek a házirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek a 

bölcsőde szakmai vezetőjénél, az érdekképviseleti fórumnál, intézmény igazgatójánál.  

Az intézmény igazgatója, illetve az érdekképviseleti fórum a panaszt kivizsgálja, és 

tájékoztatást ad a panasz orvoslásának más lehetséges módjáról.  

A gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, ha 15 napon belül nem kap értesítést a 

vizsgálat eredményéről, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet, az intézmény 

fenntartójához vagy a gyermekjogi képviselőhöz fordulhat jogorvoslatért.  

A fórum szabályos működtetése érdekében évente két alkalommal ül össze. 

Önkormányzat a bölcsőde működtetésével teljesíti, a város lakossága által rá rótt feladatot, 

miszerint biztosítja a lehetőséget a családok számára, hogy a gyermekük 20 hetes korától 3 éves 

koráig napközbeni ellátását nyújt azok számára, akik jogosultak az ellátás igénybevételére. 

Pusztaszabolcs Város Önkormányzata a bölcsődei telephelyen működő bölcsődében 

biztonságos elhelyezést tud nyújtani azoknak a veszélyeztetett gyermekeknek is, akiknek 

étkeztetése, ellátása családi kereteken belül nem megnyugtatóan történik. 

A szülő munkaidejének tartama alatt nyugodtan végezheti munkáját, mert biztonságos, jó 

helyen tudhatja a gyermekét. 

A gyermekek naponta magas szintű, a szakképzett kisgyermeknevelők által megvalósított 

gondozásban - nevelésben részesülnek. Koruknak megfelelő korszerű étkeztetést kapnak.  

Meg van a lehetősége annak, hogy változatos játéktevékenységet folytassanak a szobában és a 

tágas udvaron egyaránt. Hasonló korú gyerekek társaságában tölthetik a napot, ahol gyakran 

szövődnek barátságok is. 

A kisgyermeknevelők olyan munkakörülmények között dolgozhatnak, ahol szakmai 

tudásukat, gyermekszeretetüket kamatoztathatják.  

Szakmai fejlődésüknek, a továbbtanulásnak meg van a lehetősége.  
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12.  MELLÉKLETEK 
 

1. sz Házirend 

2. sz Megállapodás bölcsődei ellátásra 

3. sz Továbbképzési terv 
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Általános információk a Bölcsőde intézményi egységről 

 

 

 

Fenntartó:   Pusztaszabolcs Város Önkormányzata 

Intézmény neve:  Pusztaszabolcsi Városi Óvoda és Bölcsőde  

Székhely címe: 2490 Pusztaszabolcs, Deák Ferenc u.21/1. 

Telephely címe:  2490 Pusztaszabolcs, Adonyi út 50/1. 

Telefonszám:   06-25/ 273 047 

E-mail cím:  pszabovoda@gmail.com 

Férőhelyek száma: 28 fő 

Csoportok száma: 2 bölcsődei csoport 

     

Igazgató:          Csiki Andrea 

Szakmai vezető:   1 fő 

Kisgyermeknevelők:                        4 fő 

Bölcsődei dajka:                              2 fő 

 

Jogszabályi háttér 

• 20/2012. (VIII.31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatási intézmények működéséről és a 

köznevelési intézmények névhasználatáról (H: 2012.09.01-jétől)  

• A gyermekek jogairól szóló 1989. november 20-án kelt egyezmény (hazánkban 1991-

ben kihirdetve) 

• 1997. évid XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 

• Szakmai Program 

• 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről 

• 37/2024. (IV.30.) EMMI rendelet a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-

egészségügyi előírásokról   

 

A házirend célja és feladata 

 

1. A Bölcsőde telephely házirendje a gyermeki jogok és kötelességek gyakorlásával, a 

gyermek bölcsődei életrendjével kapcsolatos rendelkezéseket állapítja meg. 

2. A házirendbe foglalt előírások célja biztosítani az bölcsőde törvényes működését, a 

gondozás, nevelés zavartalan megvalósítását, valamint a bölcsődei élet megszervezését. 

3. Tájékoztatást nyújtson a Pusztaszabolcs Városi Óvoda és Bölcsőde telephely általános, 

alapvető és egyéb szabályairól 

 

A házirend hatálya 

 

A házirend személyi hatálya: 

• A házirend előírásait be kell tartani a bölcsődében a gyermekeknek, a szülőknek, az 

intézmény alkalmazotti közösségének. 

mailto:pszabovoda@gmail.com
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• Az intézménnyel jogviszonyban nem álló, de az intézmény területén munkát végzőkre, 

illetve azokra, akik részt vesznek a bölcsőde feladatainak megvalósításában. 

• Továbbá a házirend rendelkezései érvényesek azokra is, akik az bölcsődével kapcsolatba 

kerülnek, valamint igénybe veszik szolgáltatásukat.   

A házirend területi hatálya: 

• A házirend hatálya, a bölcsőde területére vonatkozik. Előírásait a bölcsődébe való 

belépéstől annak elhagyásáig szükséges alkalmazni. 

A házirend nyilvánossága 

1. A házirend előírásai nyilvánosak, azt minden érintettnek. 

2. A házirend egy-egy példánya megtekinthető 

• a szakmai vezetőnél 

• öltözőben 

• honlapon 

3. Az újonnan elfogadott vagy módosított házirend előírásairól a szülőket tájékoztatjuk 

szülői értekezleten. 

4. A gyermekre és a szülőkre vonatkozó szabályokat a nevelési év elején 

kisgyermeknevelők a szülői értekezleten megbeszélik a szülőkkel. 

Érvényessége: 

A Bölcsőde házirendjét az egységes óvoda-bölcsőde székhelye szerint illetékes regionális 

módszertani bölcsőde véleményezi, a Pusztaszabolcs Város Önkormányzat Képviselő-testülete 

ellenőrzi. Az Érdekképviseleti Fórumnak véleményezési joga van. Érvényes a kihirdetés 

napjától visszavonásig. 

 

Kérjük, hogy az alábbiakban megfogalmazott házirendet figyelmesen olvassák végig, és a 

gyerekek, valamint az eredményes együttműködés érdekében a benne foglaltakat tartsák be! 

 

Az intézmény működési rendje 

A bölcsőde nyitva tartása 

Hétfőtől – Péntekig: 6 00 – 1700, a szülők igényeihez alkalmazkodva. 

Nevelési év:    

A tárgyév szeptember 1-től a következő év augusztus 31-ig tart. 

Karbantartási szünet:   

Nyári időszakban, előzetes felmérés után – a fenntartó jóváhagyásával –3 hétig zárva tart, az 

időpontról tárgy év elején (február 15-ig) hirdető táblán írásban, illetve email-en keresztül 

értesítjük a szülőket. Ezen idő alatt fertőtlenítő nagytakarítást és karbantartási munkálatokat 

végzünk, ügyeletet nem tudunk biztosítani. 

Nevelés nélküli munkanapok: 

Bölcsődénk nevelés nélküli munkanapot tart minden évben április 21. napon – a „bölcsődék 

szakmai napján”, amennyiben ez hétvégére esik, akkor az ahhoz legközelebb eső munkanapon. 

Rendkívüli szünet: 

Amennyiben a csoportszobában a műszaki, működési feltételek tartós hiánya miatt a 

hőmérséklet legalább két egymást követő nevelési napon nem éri el a húsz Celsius-fokot, az 

intézményvezető a fenntartó és a működtető egyidejű értesítése mellett rendkívüli szünetet 

rendel el, és a rendkívüli szünet elrendeléséről tájékoztatja a szülőket. A rendkívüli szünet 

időtartama alatt az intézmény fenntartója saját fenntartásában működő másik intézményben 
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köteles gondoskodni a szülők kérésére a gyermekek felügyeletéről és étkeztetésük 

megszervezéséről. 

Járványügyi helyzetben, a zárás időtartamát meghatározva, az arra illetékes szerv rendelhet el 

rendkívüli szünetet. 

A bejárati ajtó zárva van: 

A gyermekek és a dolgozók személyi biztonsága, valamint az ingóságok megóvása érdekében 

az intézmény bejáratait biztonsági okokból 800 - 1230 és 1300 - 1500 között zárva tartjuk. Az 

intézménybe lépést az ajtó melletti kaputelefonnal lehet kérni.   

Fogadónapok, órák 

Igazgató:  

Bölcsődei ellátásban részesülő gyermekek szüleinek számára, személyesen és telefonon 

hétköznap munkaidőben, minden más személy részére, előre egyeztetett időpontban 8.30 – 

12.00 óráig, email-t folyamatosan fogadunk. 

Szakmai vezető:  

Bölcsődei ellátásban részesülő gyermekek szüleinek számára, személyesen és telefonon 

hétköznap munkaidőben, minden más személy részére, előre egyeztetett időpontban 8.30 – 

12.00 óráig, vagy minden héten hétfőn, email-t folyamatosan fogadunk. 

A bölcsőde gyermek jogi képviselőjének és az Érdekképviseleti Fórum tagjainak az 

elérhetősége a faliújságon megtekinthető. 

A bölcsődei élet rendje (gyermekek átadása-átvétele) 

1. A bölcsőde nyitvatartási ideje munkanapokon 600 órától – 1700 óráig tart. Kérjük, hogy 

800-830 között ne zavarják a reggelizést, gyermekükkel utána ne érkezzenek. Egyéni 

megbeszélés alapján a gyermekcsoport és a gyermek(ek) napirendjének tiszteletben 

tartásával hozhatják, illetve vihetik el gyermeküket a csoportból.  

2. A bölcsődéből a gyermekeket csak a szülő vagy az általa írásban megbízott személy viheti 

el. 14 éves kor alatti kiskorú e feladattal nem bízható meg. 

3. A bölcsődében minden gyermeknek külön szekrény áll rendelkezésre, a ruhák tárolására.  

A gyermekek behozhatják kedvenc játékaikat, tárgyaikat. 

4. A gyermek napközbeni ellátásához szükséges meghatározott dolgokat a szülőnek kell 

biztosítania. Pl.: benti ruha, váltó ruha, cipő, tisztasági eszközök, kezdő csomag, stb. 

5. Az intézményben elhelyezett babakocsikért, azok tartalmáért és a szülők személyes 

értéktárgyaiért a bölcsőde felelősséget nem vállal. A szülők felügyelet nélkül hagyott 

személyes tárgyaiért a bölcsőde nem vállal felelősséget. 

6. A behozott személyes tárgyakért az intézmény felelősséget nem vállal. 

Öltözőszekrénybe higiénés okok miatt élelmiszer tárolását kérjük mellőzni!  

7. Az ékszerek viselése balesetet okozhat (lenyelés, beakadás) és könnyen elveszhet játék 

közben, ezért kérjük használatuk mellőzését.  

 

Egészégügyi szabályok 
• Bölcsődei közösségbe az a gyermek hozható, aki az életkorhoz kötött kötelező 

védőoltásokat, megkapta.  

• A bölcsődébe csak egészséges gyermek hozható. A közösség egészsége érdekében lázas 

(37,5 C és ennél magasabb hőmérsékletű), antibiotikumot szedő vagy fertőzésre gyanús 

gyermek a bölcsődét nem látogathatja. A családban előforduló fertőző betegségről a 

bölcsődét a lehető legrövidebb időn belül értesíteni kell. 

• A gyermek(ek) gyógyszer és ételérzékenységéről kérjük, hogy a szülő tájékoztassa a 

bölcsődét, a szakorvosi véleményt minden esetben kérjük bemutatni. 
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• Abban az esetben, ha a gyermek napközben megbetegszik a bölcsődében, a 

kisgyermeknevelő értesíti a szülőt, illetve a hozzátartozót, ehhez feltétlenül szükséges a 

pontos, elérhető cím és telefonszám.  

Kérjük, hogy ilyen esetben minél előbb gondoskodjon a gyermek hazaviteléről, illetve orvosi 

ellátásáról, ezzel is növelve a mielőbbi gyógyulás esélyeit. 

• Ha a gyermek beteg volt, orvosi igazolással látogathatja újra a bölcsődét. Az igazolásnak 

tartalmaznia kell a betegség miatt bekövetkezett távollét pontos időszakát is. Ennek 

elmaradása esetén a kisgyermeknevelő nem veheti be a gyermeket, a többi kisgyermek 

egészségének védelme érdekében.  

• Ha a gyermek hatósági intézkedés vagy egyéb alapos indok miatt nem tudott 

kötelezettségének eleget tenni, 24 órán belül értesítsék az intézményt. 

• Ha fertőző megbetegedés fordul elő a családban vagy annak környezetében, akkor kérjük, 

hogy erről a bölcsődét 24 órán belül értesítsék!  

• Ha a szülő a gyermekét betegség vagy más ok miatt nem hozza a bölcsődébe, a 

távolmaradás okát a lehető legrövidebb időn belül közölje a bölcsőde szakmai vezetőjével. 

Étkezési térítési díjak befizetésének szabályai: 

• Az étkezési térítési díjat és a gondozási díjat befizetni, mindig az adott hónapra 

vonatkozóan, a hónap 15 - ig kell, a szülő által választott módon (utalás, csekk vagy 

készpénz). A befizetendő összeg megállapításakor, az előző hónapban keletkezett 

túlfizetés levonásra kerül, az esetleges hátralék hozzáadódik a díjhoz. 

• A szülő kötelessége, hogy a megállapított térítési díjakat befizesse. Kérjük, hogy a 

befizetési határidőt pontosan betartani szíveskedjenek, mert a főzőkonyha az élelmi 

anyagokat csak a befizetett napokra tudja biztosítani, illetve megrendelni. 

• A befizetés elmaradása esetén szóbeli, majd írásbeli felhívással kérjük a mulasztás 

rendezésére, 3 havi tartozásnál hatósági eljárást kell kezdeményeznünk. 

• Az étkezések lemondására személyesen vagy telefonon van lehetőség, a hiányzást 

megelőző nap 8 óráig. A gyermekétkeztetésre vonatkozó jogszabály –37/2014. 

(IV.30.) EMMI rendelet – szerint csak a távolmaradás bejelentését követő naptól 

mentesül a szülő a díjbefizetési kötelezettség alól. 

• Be nem jelentett hiányzás esetén a szülő a térítési díj visszafizetésére nem tarthat igényt. 

• Az orvos által igazolt ételallergiás vagy cukorbeteg gyermek étkezése igénybe vehető a 

gyermekétkeztetésen keresztül. Az étkezési szabályok ebben az esetben is a fentiek 

alapján történik. 

A szülő kötelességei: 

1. A gyermeke ellátásában közreműködő személyekkel és intézményekkel együtt 

működjön. 

2. A fizetendő térítési díjat időben rendezze. 

3. Az intézmény Házirendjét betartsa 

Az intézmény területén tilos 

 

A bölcsőde területén (épület és udvar) valamint a bejárattól 5 méteres körzetben 

dohányozni TILOS! (1999. évi XLII. Törvény a nemdohányzók védelméről és a 

dohánytermékek fogyasztásának, forgalmazásának egyes szabályairól) 

• a szeszesital fogyasztása, 

• kábító és bódítószerek fogyasztása, tartása és árusítása, 

• alkohol és kábító vagy bódítószer által befolyásolt állapotban való megjelenés és 

tartózkodás. 



Pusztaszabolcsi Városi Óvoda és Bölcsőde – Adonyi út 50/1. telephely házirendje – 2024 

6 

 

   

Az intézmény területén fokozott figyelmet kell tanúsítani: 

• A bölcsőde vagyonát érintő szándékos károkozás esetén a teljes kárt köteles megtéríteni 

a kár okozója, vagy törvényes képviselője (gyermekek által okozott kár esetén 

megfizetésre abban az esetben kötelezhető a szülő vagy a gondviselő, amennyiben a 

károkozás az ő felügyelete alatt történik). 

• A bejárati ajtót a gyermekek és a vagyontárgyak védelmének érdekében zárva kell 

tartani. 

• Törekedni kell a bölcsőde és a berendezések, eszközök tisztaságának megőrzésére. 

• A fertőzések elkerüléséről és terjedésük megakadályozásáról az érvényes szabályok 

szerint kell gondoskodni.  

• A csoportszobákban váltó cipő használata szükséges. 

• A tálalókonyhákban csak engedéllyel és az előírt ruházatban szabad tartózkodni. 

Egyebek 

• A szülő más gyermekét nem vonhatja felelősségre, nem fenyegetheti, problémáját 

jelezze a kisgyermeknevelőnek. 

• A gyermekek születésnapját gyümölccsel ünnepeljük 

• Bombariadó esetén a telephelyre járó gyermekek a Zsiráf óvodában kerülnek 

elhelyezésre. 

• Az intézmény területén párt, politikai célú mozgalom, vagy párthoz kötődő szervezet 

nem működhet, továbbá amíg a bölcsőde ellátja a gyermekek felügyeletét, ilyen jellegű 

tevékenységet nem folytathat. 

• Az intézmény hirdetőtábláján bármilyen témájú hirdetés csak az igazgató engedélyével 

helyezhető el. 

• A bölcsőde látogatására (a jogosultakon kívül) csak az igazgató adhat engedélyt. 

• Állatot az intézmény területére behozni nem lehet. 

A házirend elfogadásának és módosításának szabályai 

1. A házirend tervezetét a kisgyermeknevelő közössége és a szülők javaslatainak 

figyelembevételével az intézmény igazgatója készíti el. 

2. A házirend tervezetéről az intézmény igazgatója beszerzi a Szülői Fórumának 

(közösség) véleményét. 

3. Az intézmény igazgatója, a kisgyermeknevelők közössége és a szülők véleményének 

figyelembevételével elkészíti a házirend végleges tervezetét.  

4. A házirendet a kisgyermeknevelők közössége fogadja el. A házirend azon 

rendelkezéseinek érvénybelépéséhez, amelyekből a fenntartóra többletkötelezettség 

hárul a fenntartó egyetértése szükséges. 

5. Az érvényben levő házirend módosítását – bármely nevelő, szülő javaslatára – 

kezdeményezheti az intézmény igazgatója, a kisgyermeknevelők, vagy a Szülői Fórum 

tagja. 

6. A házirend módosítását az első-hatodik pontban leírt módon kell végrehajtani. 

7. A házirend felülvizsgálata, értékelése 5 évente 

 

 

 

A Bölcsődei házirend visszavonásig érvényes! 

 

 

 





MEGÁLLAPODÁS 

gyermekek napközbeni ellátása / bölcsődei ellátás igénybevételéhez 

 

amely létrejött egyrészről a 

 

Intézmény neve:  Pusztaszabolcsi Városi Óvoda és Bölcsőde  

Telephely címe:   2490 Pusztaszabolcs, Adonyi út 50/1. 

adószám:    15799452-1-07 

képviselője:   Mándoki Nikolett bölcsőde szakmai vezetője, 

mint személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátást – gyermekek napközbeni ellátását (a 

továbbiakban: bölcsődei ellátást) – biztosító intézmény (a továbbiakban: Intézmény), 

 

másrészről: 

 

név: (törvényes képviselő):  

születési neve: u.a. 

születési helye, ideje:  

állampolgársága: Magyar 

anyja neve:  

lakóhelye:  

tartózkodási helye: u.a. 

telefonszáma:  

mint bölcsődei ellátást igénylő gyermek törvényes képviselője (a továbbiakban: Képviselő) 

 

a továbbiakban együttesen Felek között alulírott helyen és napon, az alábbi feltételek szerint.  

 

A gyermek adatai: 

Képviselő a bölcsődei ellátást az alábbi kiskorú gyermekre igényli: 

Gyermek neve:  

születési neve: u.a. 

születési helye, ideje:  

állampolgársága: Magyar 

anyja neve:  

lakóhelye:  

tartózkodási helye: u.a. 

TAJ száma:  

 

A bölcsődei ellátás kezdő időpontja 20.........................., időtartama: határozatlan óvodába történő 

átadásig. 

A bölcsőde az alábbiakat biztosítja az ellátást igénylő szülő / törvényes képviselő gyermeke számára: 

- a bölcsődei ellátás alapelveire épülő szakszerű gondozást-nevelést 

- napi négyszeri étkezést; nyugodt alvást, pihenést, 

- a gyermek szabad levegőn tartózkodásának biztosítását, 

- az önálló játéktevékenység támogatását, a gyermek fejlettségének megfelelő készségfejlesztést, 

- különleges bánásmódot igénylő gyermek esetében korai gondozást - nevelést. 

Az intézményi térítési díjat a fenntartó Pusztaszabolcs Város Önkormányzata évente legfeljebb 

egyszer megváltoztathatja– melyről az ellátást igénylő szülő értesítést kap. 



Az ellátást igénylő tudomásul veszi, hogy az intézményvezető által az intézményi térítési díjból 

megállapított személyi térítési díj (Gyvt. 147. (2) gondozásra napi:295, - Ft.  és a Gyvt. 151.§ (3) 

gyermekétkeztetésre napi: 476, - Ft. 

 

A térítési díjat havonta, előre, a tárgyhónap 15-ig az intézmény által megjelölt napon kell az ellátást 

nyújtó bölcsődének megfizetni. Amennyiben a szülő a térítési díj fizetés kötelezettségének nem tesz 

eleget, az intézményvezető 15 napos határidő megjelölésével írásban felhívja a kötelezettet az 

elmaradt díj megfizetésére. Ha ez eredménytelenül telt el, a bölcsőde követelését elküldi a 

fenntartónak. 

 

A bölcsődei ellátás megszűnik: 

- a szülő, egyéb törvényes képviselő bejelentése alapján, 

- A Gyvt. 37/A. § (1) bekezdése alapján a személyes gondoskodást nyújtó ellátás megszűnik 

a) határozott idejű elhelyezés esetén a megjelölt időtartam - illetve meghosszabbított 

időtartam - leteltével, 

b) a jogosultsági feltételek megszűnésével.  

- ha a gyermek a jogszabályban meghatározott életkort betöltötte, 

- A Gyvt. 37/A. § (3) bekezdése szerint az intézményvezető az önkéntesen igénybe vett 

gyermekjóléti ellátást megszünteti, ha a jogosult a házirendet ismételten súlyosan megsérti, 

vagy az ellátás feltételei, okai már nem állnak fenn. 

- Meg kell szüntetni annak a gyermeknek az ellátását, aki a bölcsőde orvosának szakvéleménye 

szerint egészségi állapota miatt bölcsődében nem gondozható, illetőleg magatartászavara miatt 

veszélyezteti a többi gyermek egészségét.  

- A Gyvt. 37/A. § (4) bekezdése alapján az intézményvezető az önkéntesen igénybe vett 

gyermekjóléti ellátás megszüntetéséről, illetve az ellene tehető panaszról írásban értesíti a 

jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve törvényes 

képviselője az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat.  

-  

 

A bölcsődevezető tájékoztatja továbbá a szülőt az alábbiakról: 

- az ellátás tartama és feltételei: a gyermekek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek 

életkorának megfelelő nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és 

étkeztetését szervezzük meg azon gyermekek számára, akiknek szülei, nevelői, gondozói 

munkavégzésük, munkaerő-piaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, 

betegségük vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. A 

napközbeni ellátás keretében biztosított szolgáltatások időtartama lehetőleg a szülő 

munkarendjéhez igazodik. (1997. évi XXXI. törvény 41. § /1/ bekezdés.). 

A gyermek napközbeni ellátását különösen az olyan gyermek számára kell biztosítani: 

a. akinek fejlődése érdekében állandó napközbeni ellátásra van szüksége, 

b. akit egyedülálló vagy időskorú személy nevel, vagy akivel együtt három vagy több 

gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve eltartója gyermekgondozási díjban részesül, 

c. akinek a szülője, törvényes képviselője szociális helyzete miatt az ellátásról nem tud 

gondoskodni (1997. évi XXXI. törvény 41.§ /2/ bekezdés.) 

A gyermek napközbeni ellátását biztosítani kell, ha azt a jegyző a védelembe vétel (Gyvt. 68.§ 

(3) a. pontja) során elrendeli. Hatálytalan rendelkezés. 

-  az intézmény által vezetett gyermekekre vonatkozó dokumentáció: üzenő füzet, egészségügyi 

törzslap, fejlődési lap és napló 

- az érték- és vagyonmegőrzés módja: a gyermekeknek saját szekrénye van, a bölcsődébe 

behozott játéktárgyakért, ékszerekért felelősséget a bölcsőde nem vállal 

- az intézmény házirendje: a tájékoztatás szerint 



- a fizetendő térítési, illetve gondozási díjról,  

- a panaszjog gyakorlásának módja: A gyermek, a gyermek szülője vagy más törvényes 

képviselője, továbbá a gyermekek érdekeinek védelmét ellátó érdekképviseleti és szakmai 

szervek a házirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek a bölcsőde vezetőjénél vagy 

érdekképviseleti fórumánál az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében, a gyermeki jogok 

sérelme, továbbá az intézmény dolgozói kötelezettségszegése esetén. A gyermek szülője vagy  

 

más törvényes képviselője az intézmény fenntartójához vagy a gyermekjogi képviselőhöz 

fordulhat, ha az intézmény vezetője vagy az érdekképviseleti fórum 15 napon belül nem küld 

értesítést a vizsgálat eredményéről, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.  

 

A Pusztaszabolcsi Városi Óvoda és Bölcsőde igazgatójának elérhetősége:  

Telefon: 06-25/273 047    E-mail: pszabovoda@gmail.com 

 

Az érdekképviseleti fórum: tagjai és elérhetőségük: 

 Szülők részéről: ……………………………………………………………………..………….. 

 Intézmény részéről:....................................................................................................................... 

Fenntartó (Pusztaszabolcs Város Önkormányzata) részéről:  

mindenkori alpolgármester 

 

Az ellátást igénylő a Házirendben foglaltakat megismerte, tudomásul vette, vállalta a betartását. A 

Házirend a szülőkre és hozzátartozókra egyaránt vonatkozik. 

A szülő nyilatkozik arról, hogy a felvételnél közölt adatok a valóságnak megfelelnek. Vállalja, 

hogy a kérelemhez csatolja a felvételt igazoló dokumentumokat, valamint, ha a közölt adatokban 

változás következik be, azt 15 napon belül az intézményvezetővel tudatja. 

Jelen Megállapodás a gyermek ellátásának megszüntetésével automatikusan hatályát veszti. 

A Megállapodást és a tájékoztatást a felek – mint akaratukkal mindenben megegyezőt – tudomásul 

vették és aláírták. 

 

Képviselő jelen megállapodás aláírásával igazolja, hogy a megállapodás egy eredeti példányát, 

valamint a személyes gondoskodás feltételeiről szóló szóbeli tájékoztatást megkapta (Gyvt. 33. §-a 

szerinti). Képviselő jelen megállapodás aláírásával tudomásul veszi a bölcsődei csoportban folyó 

gondozó-nevelő munkáról és a fent felsorolt szóbeli tájékoztatást megkapta.  

 

 

 

 

Dátum: Pusztaszabolcs, 2024 

 

 

 

………………………………………    ……………………………………… 

     Igazgató      Bölcsőde szakmai vezető 

 

 

 

 

 

   

………………………………………………… 

ellátást igénylő / törvényes képviselő / szülő 



Pusztaszabolcsi Városi Óvoda és Bölcsőde 

Adonyi út 50/1. telephely 

Továbbképzési terve 

2024-2028 

 

Jogszabályi hivatkozás: 

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi 

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről  

A terv célja, hogy hatékonyan tudjuk támogatni a kisgyermeknevelők tudásának, 

képességeinek, készségeinek fejlesztését, alakítását, fejlesszék elkötelezettségüket hivatásuk 

iránt, segítség a nevelés-gondozás céljainak megvalósításában, valamint az intézményi célokkal 

való azonosulásban. A Bölcsőde szakdolgozói létszámának tekintetében a továbbképzési 

programon résztvevők létszámát a zavartalan ellátás biztosítása figyelembevételével kell 

meghatározni.  

A csecsemő és kisgyermekkorban a fejlődés üteme a gyors, így kiemelkedő jelentőségű a 

tudatosan felkészült, a társadalmi – gazdasági változások elvárásaira reagálni tudó, a szociális 

érzékenységű, családok támogatásában segítő bölcsődei szakember. A továbbképzés típusának 

és témájának megválasztása a munkáltató feladata. A munkáltató a témaválasztásnál egyeztet 

az érintett kollégával, előnyben részesíti a szakmai szempontból releváns programot.  

Cél a továbbképzési programok közül a szakmailag magas színvonalú, de lehetőleg 

alacsonyabb költségű képzések kiválasztása. 

A munkájára igényes szakember a továbbképzéseken való részvételen felül is rendszeresen 

képezi magát. Ehhez a bölcsőde biztosítja a szakmai folyóiratok beszerzését, jogszabályokat 

értelmező kiadványokat, internet használatának lehetőségét. Az önképzés a kisgyermeknevelő 

szakmai felkészültsége gyarapításának, képességei fejlesztésének személyes elhatározáson 

alapuló, nem szervezett formája. Módja a publikációk feldolgozása, mások tapasztalatainak 

megfigyelése. Ennek érdekében a Pusztaszabolcson működő Velencei úti bölcsődével, illetve a 

környékbeli bölcsődékkel hospitálásokat szervezünk. 

A személyes gondoskodást végző személy mentesül a továbbképzési kötelezettség alól, ha az 

öregségi nyugdíjkorhatár eléréséhez öt évnél rövidebb idő van hátra. 

Bölcsődénkben jelenleg 4 fő kisgyermeknevelő és 1 fő szakmai vezető lát el nevelői-gondozási 

feladatokat, továbbképzésen való részvételüket úgy tervezzük meg, hogy a kötelező krediteket 

mindenki a számára meghatározott határidőn belül megszerezhesse. Előnyben részesítjük azt, 

akinek kevesebb ideje van a határidő lejártáig. A helyettesítés megoldását gondozási egységen 

belül kell biztosítani a gondozási egység kisgyermeknevelőinek. Elsősorban a szakmai vezető 

helyettesít, ezen felül beosztást készítünk. 

Pusztaszabolcs, 2024. október 2.  

Csiki Andrea 

igazgató  



Ssz Név 
Nyilvántartási 

szám 

Továbbképzési 

időszak 

Továbbképzési 

kötelezettség 
2024 2025 2026 2027 2028 

Kezdete Vége 

Szükséges 

továbbképzési 

pont 

Teljesített 

I / N 
Terv Teljesített Terv Teljesített Terv Teljesített Terv Teljesített Terv Teljesített 

1.  Mándoki 

Nikolett 

   40            

2.  Kastaly-

Nagy 

Gabriella 

   80            

3.  Olajos 

Laura 

 

   80          

4.  Fejes-

Horváth 

Ramóna 

   40          

5.  Molnárné 

Nagy 

Alexandra 

   40          

 


